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INTRODUCAO

O relatério anual de avaliacao institucional do Centro Universitario de
Anépolis — UniEVANGELICA — referente ao processo de autoavaliacio
institucional implementado em 2013 foi elaborado como resultado das acfes de
avaliacdo previstas no projeto trianual 2013/2014/2015. O projeto prevé as
acOes de avaliacao institucional com vistas a sedimentar a cultura de avaliacéo
institucional, fundamentado nos principios e nas orientacdes do SINAES. Para
cada ano do ciclo avaliativo sdo determinadas as dimensdes a serem avaliadas
pelos cursos e setores da Instituicao.

A elaboracdo do Projeto de Avaliacdo Institucional é discutida
colegiadamente, contando com a participacdo dos representantes das
Subcomissdes Internas de Avaliacdo (SIASs) dos cursos e setores. Essa acao é
realizada no Seminario de Avaliacdo Institucional, quando é apresentado o
relatério anual do ano anterior e sdo planejadas as ac¢des de avaliagdo do ano
subsequente.

A avaliacdo institucional é coordenada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), a qual é presidida pelo Pré-reitor Académico, tendo também
como integrantes os coordenadores da Pré-Reitoria, representantes de Diretor,
de docentes, de discentes, de pessoal técnico-administrativo, da comunidade e
da mantenedora.

A CPA é composta por duas modalidades de subcomissbes: a
Subcomissdo de Especialistas em Avaliacdo (SEA) e as Subcomissdes
Internas de Avaliacdo (SIAS).

A SEA desenvolve simulacdes de avaliagao in loco. Nesse processo,
avalia a dimensdes: organizacdo didatico-pedagogica, corpo docente e
infraestrutura dos cursos. Os cursos avaliados sdo aqueles que receberdo
visita in loco no periodo letivo da simulacédo ou aqueles indicados pela Reitoria
ou mesmo por demanda do diretor do curso. A SEA €&, também, responsavel
pela analise de propostas de alteragbes de matrizes curriculares e PPCs. Em
resumo, as atribuicbes da SEA s&o: avaliar os projetos pedagodgicos dos cursos
novos; avaliar os processos de mudanca nos projetos pedagdgicos de cursos e

nas matrizes curriculares de cursos em funcionamento; analisar relatoérios,



elaborar pareceres e encaminhar recomendacfes para a CPA; auxiliar nos
processos de avaliagdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacéo; orientar o
planejamento das ac¢bes internas dos cursos e unidades; contribuir com os
cursos e unidades no processo de compreensdo e analise dos dados da
avaliacao.

As SIAs atuam na autoavaliagdo dos cursos e setores e séo
responsaveis pelo planejamento e operacionalizacdo dos processos avaliativos
nesses contextos; coleta e disponibilizacdo de informac6es a CPA; avaliacao
dos processos oriundos da Ouvidoria; elaboracdo de relatérios sobre as
avaliacdes realizadas nos cursos e setores; auxilio nos processos de avaliacao
externa desenvolvidos pelo Ministério da Educagdo. Os componentes das
Subcomissfes Internas de Avaliacdo servem de elo entre a CPA e 0S cursos
ou setores e sdo responsaveis pela articulacdo da avaliacdo interna dos cursos
e setores com as prioridades da CPA.

Para o ano de 2013, o projeto previu a avaliagdo das seguintes
dimensdes: 1.Missdo e PDI (reformulacdo do PDI); 2.Politicas para o ensino,
a pesquisa, a pos-graduacéo e a extensao; e 7.Infraestrutura.

Na Dimensao 1, foram estabelecidos os seguintes indicadores:
implementacdo das propostas (metas e acbes) constantes do PDI; utilizacéo
dos resultados da autoavaliacdo e das avaliacfes externas como subsidio para
a revisdo do PDI; acdes académicas e administrativas consequentes aos
processos avaliativos.

Na Dimensdo 2, os indicadores definidos foram: egressos; politicas
de ensino (graduacdo — presencial e a distancia e pés-graduacdo — lato e
stricto sensu) praticadas e a coeréncia com o PDI; politicas institucionais para a
graduacdo — matrizes; politicas institucionais para a graduacdo — PPCs;
politicas de pesquisa praticadas e a coeréncia com o PDI; iniciacdo cientifica e
suas formas de operacionalizacdo; politicas de extensdo praticadas e a
coeréncia com o PDI.

No que se refere a Dimensédo 7, os indicadores escolhidos foram:
servicos prestados no Centro Universitario por prestadoras de servigco
(lanchonetes, banco e reprografias); infraestrutura da biblioteca central;

recursos de informagéo e comunicacao; instalagdes para a pratica de esportes;



instalacdes para as atividades culturais e de lazer; espacos de convivéncia;
laboratorios de pesquisa.

Em 2013, as SIAs dos cursos desenvolveram as a¢des de avaliacdo
segundo essas dimensdes. As demais dimensdes serdo avaliadas nos
préximos anos do ciclo avaliativo, conforme previsto no Projeto de Avaliacao
Institucional.

As informagdes levantadas retratam a realidade institucional e séo
apresentadas aos gestores, a fim de orientar o planejamento institucional. Para
tanto, sdo relatadas as acgdes previstas e realizadas, as potencialidades, as
fragilidades e as propostas de melhoria.

Este documento contém os relatérios de autoavaliacdo de cursos de
bacharelado, licenciatura e superiores de tecnologia, elaborados pelas
respectivas SIAs; das coordenadorias da PROACAD: Subcomissdo de
Especialistas em Avaliacdo (SEA), Coordenadoria de Educacédo a Distancia e
Ouvidoria Geral; e da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo, Extensdo e

Acdes Comunitarias.



CAPITULO |

AUTOAVALIACAO DOS CURSOS DE BACHARELADO E
LICENCIATURA



1.1 ADMINISTRACAO

DIMENSAO 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa, pos-graduacéo e a

extensao: egressos

Acdes previstas/realizadas

Proceder a avaliacdo dos egressos do curso que colaram grau no
periodo de 2004 a 2013, no sentido de levantar o perfil, situacdo de
empregabilidade, bem como a contribuicdo da formacdo superior para o

desempenho profissional.

Procedimentos de avaliacéo

Para realizar a avaliacdo dos egressos, foi elaborado um
guestionario composto de dez perguntas objetivas que, apos validacdo do NDE
e SIA do curso, foi hospedado na plataforma Survey Monkey, e encaminhado
aos respondentes por meio de um link. Considerou-se como universo da
pesquisa 464 egressos que colaram grau no periodo de 2004 a 2013 e que
possuiam endereco de e-mail cadastrado no sistema de registro académico e
financeiro, o Lyceum. O questionario ficou disponivel para preenchimento
durante 30 dias a partir do dia 10/11/2013, e foi respondido por 72 egressos,
superando mais de 10% do total do universo, sendo a amostra considerada

significativa.

Sintese dos resultados

A maior adesédo dos respondentes foi dos egressos formados nos
trés ultimos anos, totalizando 53,52%, seguidos de 29,58% dos que se
formaram entre trés a cinco anos e 16,9% de graduados ha mais de oito anos.
Com relacédo a atual faixa salarial medida em salarios minimos, 41,67% dos
respondentes declararam estar recebendo mensalmente menos de trés,
36,11% entre trés e cinco, 5,56% entre oito e onze, e mais de doze salarios
minimos 5,56%. Também foi observado que 91,67% estdo atuando em areas
relacionadas a administragdo. Somente 18,84% afirmaram néo estar satisfeitos
com os beneficios que recebem em suas respectivas empresas. Em relacdo a

forma de empregabilidade 77,14% estéo trabalhando como celetistas e 11,43%
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ja sédo empreendedores de seus proprios negocios. Quanto ao nivel
administrativo em que atuam, os resultados ficaram equilibrados na faixa de 30
a 37%, sendo no nivel estratégico 30,43%, no nivel tatico 31,88% e no nivel
operacional 37,68%. Um resultado muito positivo foi detectado na pergunta que
questionou a satisfacdo dos egressos quanto a qualidade do ensino recebido
na UniIEVANGELICA, que totalizou 94,45% dos respondentes. Quanto a
educacdo continuada, notou-se que 55,17% dos respondentes chegaram ao
nivel de especializacdo e 3,45% ao nivel de mestrado; os demais ainda estéo
se dedicando a cursos de idiomas, preparacdo para concursos e capacitacao
profissional em nivel de aperfeicoamento. Quando questionados se retornariam
a UniIEVANGELICA para dar prosseguimento aos estudos, nos mais diversos
niveis e modalidades oferecidos pela IES, 86,11% responderam que sim.
Quanto a satisfacdo do atual status profissional, 73,62% declararam estar

satisfeitos.

Potencialidades

e Percentual de egressos que estdo atuando em areas da administracéo.

e Percentual de egressos que estao satisfeitos com a qualidade do ensino
recebido durante sua formacéo na IES.

e Percentual de egressos que deram continuidade aos estudos em nivel
de especializacéao.

e Percentual de egressos que retornariam a UniEVANGELICA para dar
continuidade aos estudos.

e Percentual de respondentes que estdo satisfeitos com suas atuais
atividades profissionais.

e Percentual de alunos que empreenderam seus proprios negocios.

Fragilidades
e Baixos salarios pagos para a categoria na regiao.
e Percentual de egressos que ainda atuam em nivel operacional.
e Percentual de egressos que deram continuidade aos estudos em nivel

stricto senso.
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Propostas de melhoria
e Estimulo institucional para a realizacao de encontros de egressos.
e Criagado de tecnologias de informacdo e comunicagédo para um melhor
relacionamento/contato com 0s egressos.
e Politicas institucionais para o retorno de egressos para continuidade aos
estudos.

DIMENSAO 7 — Infraestrutura: servi¢cos prestados pela lanchonete

Acdes previstas/realizadas

Proceder a avaliacdo da infraestrutura de servigos, atendimento e
produtos comercializados na lanchonete Praca de Alimentacéo localizada no
bloco B da UniIEVANGELICA. Apontar fragilidades, potencialidades e

sugestdes de melhoria.

Procedimentos de avaliacéo

A avaliacdo foi realizada por meio de um questionario eletrénico,
hospedado na plataforma Survey Monkey e disponibilizado aos alunos,
técnicos e professores via mala-direta sob a forma de um link. O questionario
foi estruturado com dez questbes, sendo oito objetivas de multipla escolha,
uma objetiva com escala likert de avaliacdo e uma subjetiva. O questionario foi
elaborado pelo NDE e validado pela SIA do curso, sendo encaminhado a um
universo de 370 sujeitos, sendo 340 académicos, 27 docentes e 3 técnicos.
Foram obtidas como amostras 52 participacbes, superando 10% dos
respondentes, o que torna a amostra significativa. O questionario ficou

disponivel para respostas durante 30 dias, a contar do dia 14/11/2013.

Sintese dos resultados

Apés tabulacdo dos dados, a pesquisa revelou que 88,46% dos
entrevistados frequentam a lanchonete. A aparéncia do estabelecimento
(fachada, organizacdo, higiene, pintura e iluminacdo) recebeu o conceito
regular por 51,92% dos respondentes. O atendimento dos garcons foi
classificado entre bom e 6timo por 53,84% dos pesquisados e o atendimento

dos caixas recebeu 57,69% de notas entre regular e péssimo. A aparéncia dos
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colaboradores (uniformes, apresentacdo pessoal, higiene) foi considerada

como O6tima/boa por 56,86%. Quanto ao conforto das instalacbes 56,87%

avaliaram com o conceito regular/péssimo. A higiene e a limpeza recebeu o

conceito regular/péssimo por 56,86% dos respondentes. A politica de precos

praticada pela lanchonete foi considerada como inadequada, pois o0s

respondentes consideraram que os valores praticados estdo acima da média

do mercado.

Potencialidades

Area construida ampla e arejada.
Atendimento dos gargons.

Apresentacao dos colaboradores.
Qualidade dos sucos e vitaminas.

Variedade das bebidas.

Fragilidades

Alto preco dos alimentos.
Atendimento dos caixas.
Conforto das instalagdes.
Qualidade da comida por quilo.
Qualidade dos salgados.
Variedade do cardapio.
Higiene das instalaces.

Apresentagao dos alimentos.

Propostas de melhoria

Melhorar o acondicionamento dos alimentos, principalmente da comida
por quilo.

Fracionar o espago fisico e abrir a concessao para outros fornecedores.
Garantir o atendimento ininterrupto até as 22h.

Ofertar uma maior variedade de alimentos.

Melhorar a logistica de atendimento nos horarios de pico.

Implementar maior agilidade na limpeza das mesas.
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e Instalar maquinas de pagamento a débito em todos os caixas para evitar
as filas.

e Servir no jantar refeicdes com o mesmo padréo de qualidade ofertado no
turno matutino.

e Reavaliar a politica de precos dos alimentos.

e Proceder a retirada de produtos vencidos.

e Melhorar a dindmica do sistema de senhas para atendimento.

e Ofertar mais opcdes de alimentos saudaveis.

e Solicitar ao proprietario do restaurante terceirizado a contratacdo de um
responsavel técnico para o acompanhamento de producéo e

acondicionamento dos alimentos.

DIMENSAO 7 - Infraestrutura: instalacdes para as atividades culturais e

de lazer

Acdes previstas/realizadas

Avaliar a infraestrutura fisica da IES no que se refere as instalacdes
para atividades culturais e de lazer, em especial os auditérios, areas de lazer
em geral, espacos de convivéncia e quadras poliesportivas, sob a visdo de

alunos, técnicos e docentes.

Procedimentos de avaliacéo

Para a realizacdo da avaliacdo interna, foi elaborado um
questionario composto por sete questdes, sendo 4 objetivas e trés subjetivas.
As questbes subjetivas visavam a coletar potencialidades, fragilidades e
sugestbes de melhoria para a dimenséo avaliada. ApGs elaboracao por parte
da SIA, o instrumento foi validado pelo NDE do curso. Para a coleta dos dados,
0 questionario foi transportado para plataforma Survey Monkey e enviado aos
participantes por meio de um link. Como universo da pesquisa, foram
selecionados os 340 alunos matriculados no curso, 27 docentes e 3 técnicos-
administrativos, totalizando 370 sujeitos. Participaram da pesquisa 41 sujeitos,

superando 10% da populacdo, o que torna a amostra representativa. O
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questionario ficou disponivel para respostas durante 30 dias, a contar do dia
14/11/2013.

Potencialidades

Os auditérios receberam notas positivas, com somatorio das opcdes
otimo e bom superior a 50%, no que se refere aos quesitos quantidade
de assentos, iluminacao, climatizacdo, limpeza, recursos audiovisuais e
localizagéao.

Os espacos de convivéncia disponiveis na IES, bem como as quadras
poliesportivas e a localizacéo fisica também receberam percentuais de
respostas suficientes e parcialmente suficientes superiores a 50%.

A andlise da questdo subjetiva que solicitava a descricdo das
potencialidades das instalacfes para as atividades culturais e de lazer
revelaram os seguintes aspectos: a) no geral os espacgos sao grandes e
confortaveis; b) possuem facil acesso e localizagdo; e c) apresentam

boa limpeza.

Fragilidades

A andlise da questdo subjetiva que solicitava a descricdo das

fragilidades das instalacdes para as atividades culturais e de lazer revelaram os

seguintes aspectos:

mesmo tendo espacos amplos e bem localizados, ainda faltam assentos
e bancos, o que obriga alguns usuarios a ficarem de pé ou sentarem no
chéo.

considerando o tamanho do Centro Universitario, no geral, a iluminacao
ainda é deficitaria;

a quadra do Ginasio Poliesportivo, onde séo realizados eventos de
grande porte, possui uma Unica saida de emergéncia com pouca
sinalizacao.

auditérios com cheiro de mofo e as vezes o ar-condicionado néo

funciona.

Propostas de melhoria
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A analise da questdo subjetiva que solicitava a descricdo das
propostas de melhoria para as instalagfes destinadas as atividades culturais e
de lazer revelaram os seguintes aspectos:

e maior desconto para os académicos realizarem atividades esportivas.

e criacao de atividades esportivas e de lazer em horarios flexiveis para os
alunos que estudam no turno noturno.

e construcdo de um espaco especifico para a realizacéo de feiras, pois 0s
corredores normalmente sdo muito tumultuados.

e aumentar a quantidade de restaurantes e lanchonetes nos blocos.

e criacdo de um anfiteatro aberto para que os alunos possam realizar
eventos, trotes solidarios, integracfes, debates e discussoées.

e instalagc&o de assentos nos corredores.

e construcdo de uma ampla area de convivéncia para colaboradores e
alunos que néo se limite a lanchonete.

e climatizar a atual area de convivéncia onde funciona a lanchonete.

DIMENSAO 7 — Infraestrutura: recursos de informac&o e comunicacgao

Acdes previstas/realizadas

Proceder a avaliagdo da infraestrutura da IES, sob a oOtica dos
alunos, professores e técnicos, no que se refere aos recursos de informacéo e
comunicacao, tendo como objeto de andlise o sistema de registro académico e
financeiro (Lyceum), o setor de gerenciamento das disciplinas semipresenciais
(UniVIRTUAL) e a plataforma Moodle, o sitio da UniEVANGELICA e redes
sociais correlatas, a internet sem fio, a estrutura de softwares e hardwares

disponiveis a comunidade académica, bem como o material institucional

impresso utilizado nas dependéncias da Instituicao.

Procedimentos de avaliacéo

A avaliacédo foi realizada por meio de um questionario composto por
oito questdes, sendo cinco objetivas e trés subjetivas. Nas questdes subjetivas
0s participantes responderam sobre possiveis potencialidades, fragilidades e
sugestbes de melhorias para os recursos de informacdo e comunicacao da

UniEVANGELICA. Apos elaboracdo pela SIA, o questionario foi validado pelo
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NDE e inserido na plataforma Survey Monkey. O link foi encaminhado para os
enderecos de 370 sujeitos, sendo 340 académicos, 3 técnicos-administrativos e
27 docentes. Foram obtidas 38 participacdes, superando 10% da populacao,
tornando a amostra significativa. O questionario ficou disponivel para respostas
durante 30 dias, a contar do dia 14/11/2013.

Potencialidades

O sistema de registro académico e financeiro (Lyceum), o
UniVIRTUAL, a plataforma Moodle, o sitio da IES e as redes sociais, a internet
sem fio, os softwares e hardwares e o material institucional impresso foram
avaliados numa escala de 1 a 5, sendo 1 o pior e 5 o0 melhor conceito. A
somatoria dos percentuais das escalas de 3 a 5 permitiu o levantamento das
seguintes potencialidades:

Sistema de registro académico e financeiro (Lyceum): a)
interface; b) rapidez de processamento; c) estabilidade do sistema; d)
informacdes disponibilizadas pelo sistema; e) acesso aos arquivos postados
pelo professor; f) suporte técnico; g) ferramentas de comunicacao entre aluno x
professor x IES; e h) ferramentas para geracao de relatérios.

UniVIRTUAL e Moodle: a) interface; b) estabilidade do sistema; c)
usabilidade; d) suporte técnico; e) postagem de arquivos e materiais; f) acesso
a arquivos e materiais; f) acesso a arquivos e materiais; e g) feedback com os
professores e tutores.

Sitio da UniEVANGELICA, redes sociais e telefonia: a)
atualizacdo da pagina; b) atualizacdo das redes sociais; c) rapidez das
respostas pelo administrador das redes sociais; d) qualidade das informacdes
postadas; e) rapidez de acesso a pagina; f) estabilidade do sistema; Q)
localizacdo das informacdes; h) interatividade com o usuario; i) atendimento
telefénico do 0800; j) atendimento telefénico do PABX; k) atendimento
telefénico da Secretaria Geral; |) atendimento telefénico da Secretaria Setorial
do curso; e m) atendimento do sistema de ouvidoria.

Internet sem fio, softwares e hardwares: o método utilizado néo
constatou potencialidades;

Material institucional impresso: a) calendario académico; b)

boletins informativos; c) editais; d) balanco social; e) folders; f) cartazes; Q)
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banners; h) propagandas de TV e radio; i) folders eletrbnicos; j) e-mails de
mala-direta; k) quadros de avisos; I) murais; m) faixas informativas e n) placas

de sinalizagao.

Fragilidades

O sistema de registro académico e financeiro (Lyceum), o
UniVIRTUAL, a plataforma Moodle, o sitio da IES e as redes sociais, a internet
sem fio, os softwares e os hardwares e o material institucional impresso foram
avaliados numa escala de 1 a 5, sendo 1 o pior e 5 0 melhor conceito. A
somatoéria dos percentuais das escalas de 1 a 2 permitiu o levantamento das
seguintes fragilidades:

UniVIRTUAL e plataforma Moodle:
e Operacionalizagéo dos chats.
e Operacionalizacéo dos foruns.

INTERNET SEM FIO, SOFTWARES E HARDWARES:

e Acesso a internet sem fio.

¢ Velocidade da internet sem fio.

e Permissao de acesso a sites diversos via internet da IES.
e Atualizagdo dos softwares dos laboratorios.

e Atualizacdo dos hardwares dos laboratorios.

e Multimidias disponiveis nas salas de aula.

e Acesso a CDs, DVDs e multimidias da biblioteca.

Propostas de melhoria
e Melhorar a velocidade da internet sem fio.

e Melhorar a velocidade dos computadores dos laboratérios e biblioteca

central.

e Substituir os computadores da biblioteca por maquinas de
processamento mais rapido.

e Rever as permissdes para acesso a sites diversos utilizando a rede da
IES, pois muitas revistas cientificas ndo tém acesso permitido pela rede
institucional.

e Proceder a atualizacédo dos softwares mais utilizados nos laboratérios.
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e Rever a programacdo e operacionalizacdo das sessfes de chats e
féruns das disciplinas semipresenciais.
e Melhorar o acervo de CDs, DVDs e aplicativos disponiveis na biblioteca

central.

1.2 AGRONOMIA

A SIA do curso de Agronomia tem trabalhado de forma continua,
buscando melhorias e estruturacdo de infraestrutura tanto para aulas praticas
quanto tedricas.

A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual um
curso constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacOes,
desvenda formas de organizacdo, administracdo e acéo, identifica fragilidades
e potencialidades e estabelece estratégias de superacdo de problemas,
propondo planos de melhorias.

A avaliacdo interna, ou autoavaliacdo €, portanto, um processo
ciclico, criativo e renovador de andlise, interpretacéo e sintese das dimensdes
que definem o curso, conforme estabelecido pelo Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES).

Objetivos

e Realizar, junto aos discentes, processo avaliativo sobre a organizacao
didatico-pedagdgica do curso, corpo docente e infraestrutura fisica.

e Promover ampla divulgacao junto ao corpo docente, corpo discente,
pessoal técnico-administrativo e a CPA, dos resultados obtidos e das
acOes a serem planejadas.

e Fornecer subsidios sobre as condi¢cdes do curso, visando a formulacéo
de propostas para a melhoria da qualidade do ensino.

e Auxiliar no processo de avaliagédo externa desenvolvido pelo Ministério

da Educacéo (MEC), com vistas ao reconhecimento do curso.
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Metodologia

Durante o ano de 2013, ap0s a apresenta¢cdo, no Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e no colegiado, do projeto de autoavaliacao preparado pela
Subcomisséo Interna de Avaliacdo (SIA), procedeu-se ao diagndstico e a
avaliacdo das acbes previstas, aproveitando-se de informacdes em grupos
focais, observacdes da rotina do curso e avaliagdo por meio de um questionario
com questdes fechadas e espacos destinados a comentarios, disponibilizado
em meio eletronico pela plataforma Survey Monkey, acerca de diversas
dimensdes. A seguir, sdo relacionadas e analisadas as ac0es previstas e
realizadas, os procedimentos de avaliagédo, as potencialidades, as fragilidades
e as propostas de melhoria.

Nos meses de outubro e novembro de 2013, foi aplicado um
qguestionario com questdes fechadas e abertas, aos alunos do 1° ao 7°
periodos do curso.

Para a realizacéo dos grupos focais, todos os discentes interessados
foram convidados a participar dos grupos focais, os quais foram realizados
separadamente, por periodo. Assim, foram realizados sete grupos focais do 1°
ao 7° periodos. Aos alunos, foi dada a oportunidade de se expressarem sobre
0s aspectos avaliados no questionario anteriormente aplicado. Realizou-se,
ainda, uma avaliacdo individualizada dos docentes por disciplina ministrada.
Para que os alunos ficassem mais a vontade a respeito de suas colocacoes,
estiveram presentes apenas a presidente da SIA e a coordenacgéo pedagdgica.
Os representantes docentes nao participaram da aplicacdo dos instrumentos
de avaliacdo. As reunifes foram registradas e, posteriormente, os dados foram
analisados e os principais aspectos da avaliacdo foram pontuados, para serem
apresentados em relatério individual aos docentes e para compor o relatério da
SIA 2013.

Foi analisado, também, o relatério da Subcomissdo Externa de
Avaliacéo (SEA), a qual realizou avaliagao do curso em 2013/2.

Logo depois da sistematizacdo dos dados, a SIA, com o apoio da
direcdo, da coordenacdo pedagodgica e da secretaria setorial, apresenta as
acOes previstas e realizadas no ano de 2013.
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DIMENSAO 2: A politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacao e

extensao.

Projeto Pedagogico do Curso (PPC)
Acdes previstas e realizadas
A avaliacdo do Projeto Pedagdgico do Curso pela SEA (Subcomissao de

Especialistas em Avaliag&o)

Potencialidades
O Projeto Pedagdgico do Curso esta coerente com as diretrizes curriculares

nacionais, com enfoque agrossustentavel e regionalizado.

Fragilidades
O Projeto Pedagdgico do Curso ainda necessita de adequacdo das ementas
aos planos de ensino efetivos, aplicados em sala de aula, bem como,

atualizacao das referéncias bibliograficas constantes na biblioteca central.

Corpo docente
Acdes previstas e realizadas
Avaliacdo dos docentes pelos discentes e também a autoavaliacdo desses

professores.

Potencialidades

O curso dispde de docentes na area de formacdo adequada, com qualificacdo
stricto sensu. Os docentes empenham-se na realizacdo de saidas técnicas e
utilizacdo da area experimental do curso para melhor qualificacdo do alunado

através da complementacdo das aulas praticas.

Fragilidades

Ha, ainda, algumas dificuldades percebidas com relacdo aos professores, pois
os alunos relatam insatisfacéo nas respostas discursivas, falta de envolvimento
de alguns docentes com as atividades desenvolvidas no curso, como o |
Congresso Internacional de Ensino, Pesquisa e Extensao (I CIPEEX); pouca

orientagcdo para execucdo de trabalhos por parte de alguns docentes; nédo
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cumprimento dos prazos para postar notas e faltas no sistema de registro

académico e financeiro (Lyceum).

DIMENSAO 7: Infraestrutura

Acdes previstas e realizadas

Avaliacao da infraestrutura destinada ao curso.

Potencialidades

O curso dispde de laboratoérios especificos para atender ao disposto nas
Diretrizes Curriculares Nacionais e as disciplinas da matriz curricular.

Os laboratérios das disciplinas especificas estdo equipados
adequadamente.

O curso dispde de um campus experimental (chacara) com trator,
magquinarios e implementos agricolas recém-adquiridos para melhor
conducédo das aulas praticas de Mecanizacdo Agricola e conducdo de
experimentos das demais disciplinas como Fertilidade do Solo e

Nutricdo de Plantas, Entomologia, dentre outras.

Fragilidades

Falta de limpeza diaria em algumas salas de aulas e sanitarios.
Bebedouros com defeitos.

Falta de carteiras.

Secretaria possui um acumulo de atividades devido a demanda de
outros cursos.

Os projetores de imagem de algumas salas apresentam defeito e
algumas salas de aula ndo dispdem de cabeamento de audio.

Falta complementar a estruturacdo de alguns laboratérios e a limpeza

dos residuos excedentes da chacara.

Propostas de melhoria

Limpeza diaria do ambiente de estudo.
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Melhor logistica do curso em relagdo a gestdo académica e de
secretaria.

Apresentar os resultados ao corpo discente e docente na reunido de
planejamento de 2014. para conhecimento e divulgacdo das agdes a
serem tomadas por parte da Direcédo e da Coordenacéo Pedagodgica.
Incentivar os docentes para a realizacdo de atividades préticas, tais
como maior utiizacdo da area experimental agricola da
UniEVANGELICA, na Emater (convénio firmado com o curso); visitas
técnicas e a utilizagdo dos laboratorios instalados no Centro
Tecnologico.

Reavaliar o perfil dos docentes em relacdo as disciplinas ministradas.
Apresentar o relatério dos grupos focais aos docentes de forma
individualizada, na reunido de planejamento, com a finalidade de
reverem posturas e reverter fragilidades.

Propor mais eventos, oportunizando aos alunos maior numero e
diversidade de atividades complementares.

Melhorar a divulgacédo do curso, das atividades complementares e das
atividades realizadas pelos académicos por meio da revitalizacdo do
mural e divulgacédo no site da Instituicao.

Promover reunibes de colegiado para que sejam apresentados e
discutidos, em especial com os novos docentes, o PPC do curso e suas
areas de estruturacédo (eixos estruturantes).

Apresentar aos docentes e discentes 0 regimento do estagio
supervisionado e das linhas de orientagdes dos trabalhos de concluséo
de curso.

Identificar os fatores que geram o trancamento de determinadas
disciplinas pelos discentes quando 0 semestre se encontra em
andamento.

Realizar uma politica interna no curso para cumprimento dos horarios de
aulas pelos docentes e discentes.

Realizar uma sensibilizacdo junto aos professores, para cumprimento de
prazos nos pareceres de processos, visto que demoram a retornar a

Secretaria Geral.
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1.3 ARQUITETURA E URBANISMO

DIMENSAO 3: A responsabilidade social da Instituic&o

Acdes previstas e realizadas
Avaliacédo das atitudes de docentes e discentes acerca de atitudes

individuais de cuidado com o meio ambiente.

Procedimentos de avaliacao

Quanto a dimensao Responsabilidade Ambiental, ndo foi realizada
uma atividade avaliativa de énfase, mas apenas observadas as atitudes de
docentes e discentes acerca do cuidado com a sustentabilidade, tanto nos
planos de ensino quanto nas atitudes comportamentais dos envolvidos durante

0s momentos de efetivos trabalhos em sala de aula.

Potencialidades

Grande parte de professores, alunos e funcionarios do curso
demonstraram preocupacédo com o meio ambiente no cuidado com o lixo, a ser
depositado em lugares adequados, e com a reutilizacdo de materiais de
trabalho, dentro do possivel.

Fragilidades

Alguns alunos, funcionarios e também docentes ndo demonstram
preocupag¢ao com 0 meio ambiente, uma vez que foi observado que depositam
lixo de diversos tipos em um mesmo lugar e ndo se preocupam com O
desligamento de luzes e de aparelhos de ar condicionado ao sair das salas de
aula ou dos laboratérios.
Propostas de melhoria

Sugere-se a colocacdo de cartazes para orientagcdo de todos os
participantes do curso, acerca da necessidade de se cooperar com sua parcela

de responsabilidade ambiental, voltada para o desenvolvimento sustentavel.
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DIMENSAO 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacio, a

extensao

Acdes previstas e realizadas

Avaliacdo do Projeto Pedagogico do curso; dos indices e causas da
evasao e das repeténcias; dos novos docentes; do perfil dos académicos e do
Congresso Internacional de Ensino, Pesquisa, Extensao (CIPEEX).

Procedimentos de avaliacao

Aproveitaram-se 0s comentarios informais e em grupos focais para
conhecer a visdo dos estudantes e dos professores acerca da instituicdo e
suas politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Em reunides diversas com direcdo, coordenacéo, professores, NDE
e SIA, reavaliou-se o Projeto Pedagdgico do curso quanto ao alinhamento das
suas areas de estruturacdo (eixos estruturantes): representacdo; teoria e
histdria; tecnologia; e projeto e planejamento de Arquitetura e Urbanismo. A
partir dai, procedeu-se a uma revisdo minuciosa dos planos de ensino de todas
as disciplinas do curso, com a finalidade de se perceber possiveis desvios em
relacdo ao PPC, em especial, sobre o perfil profissional.

Potencialidades

Alunos e professores consideraram o CIPEEX um grandioso evento
gque marcou a vida académica de todos e garantiu, aos que participaram
efetivamente, um crescimento intelectual ndo imaginado, representando a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensédo. De acordo com relatos de
alguns, o desenvolvimento do pensamento critico, diante de muitas e
diversificadas vozes atuantes no evento que propiciaram dialogos entre as
areas de saber e também com académicos e docentes de outras instituicoes,
fez com que se percebesse como é realmente a vida académica num contexto
de uma grande instituicdo, na execucdo de sua fungédo educativa. Alguns
alunos que nao participaram com mais énfase chegaram a dizer, diante dos
comentarios dos colegas, que se arrependeram de nao terem vindo todos os

dias.
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Nessa mesma dimenséo, a direcdo e a coordenacdo pedagdgica,
juntamente com o NDE e a SIA, reavaliaram o Projeto Pedagodgico do curso
quanto ao alinhamento das suas areas de estruturacdo (eixos estruturantes).
Percebeu-se que a definicdo da estrutura do curso em eixos teméaticos podera
propiciar, na visdo dos docentes, da coordenacdo e da direcdo, mais
seguranca quanto a formacdo generalista, ampla e interdisciplinar que o
discente precisa receber ao longo de sua formacao.

Fragilidades

Alunos e professores relataram fatos considerados ruins para a
realizacdo do evento. Segundo eles, houve falhas em relacdo a questdo de
pagamento e frequéncia dos discentes para participarem do CIPEEX, o que
causou desmotivacdo por parte de alguns.

Percebeu-se que alguns docentes ainda ndo estdo muito cientes da
nova estruturacdo do curso quanto ao alinhamento das suas é&reas de

estruturacao (eixos estruturantes).

Propostas de melhoria

Com base nos resultados obtidos junto aos alunos e aos
professores, apds analise e discussao, propde-se que, na proxima realizacdo
do CIPEEX, sejam analisadas criteriosamente questdes referentes ao
pagamento de inscricdo, de frequéncia e de formas para buscar incentivos e
entusiasmo dos educandos acerca da participacdo em eventos dessa
magnitude.

Propbe-se, ainda, que se promovam reunides de colegiado para
discutir, em especial com os novos docentes, o PPC e suas éareas de

estruturagao (eixos estruturantes).

DIMENSAO 7 - Infraestrutura: recursos de informac&o e comunicacao
Acdes previstas e realizadas

Avaliacéo sistema de registro académico e financeiro (Lyceum)
UniEVANGELICA.
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Procedimentos de avaliacao

O sistema de registro académico e financeiro (Lyceum) foi avaliado
observando-se, por meio de comentéarios e grupos focais, as necessidades de
atualizacdes, principalmente quanto as reclamacfes dos docentes e discentes

no momento de sua utilizacao.

Potencialidades
O sistema de registro académico e financeiro (Lyceum) apresenta
grande facilidade de comunica¢édo por meio de diversos recursos para o aluno,

para o professor e também para a instituicdo e o curso.

Fragilidades

O sistema de registro académico e financeiro (Lyceum) tem
apresentado diversas situacdes que tornam 0S servicos dos USUArios
demasiadamente complexos, ja que, as vezes, ndo salva lancamentos e/ou
alteracdes feitas pelos docentes. Também acontece de nao fazer, até em dias
atuais, a divisdo de notas por trés, entendendo que temos trés verificacées de
aprendizagem (VAs) e o sistema, por vezes, ainda divide as notas dos alunos
por dois, como em tempos passados. Alguns reclamam que o sistema costuma
‘cair demais, o que dificulta o trabalho, além de o tempo expirar muito rapido
guando o professor esta em fase de lancamento de VAs, necessitando de um

tempo maior de uso.

Propostas de melhoria

Como sugestdo de melhoria, entende-se ser de suma importancia
obter, de forma mais clara e por escrito, a avaliacdo dos professores e alunos.
Sugere-se até mesmo uma avaliacdo por meio da disponibilizacdo de um
questionario online da plataforma Survey Monkey em que docentes e discentes
possam expor suas angustias e, dessa forma, pensar em atitudes técnicas e
pedagdgicas para a melhoria do sistema de comunicacao.

Observa-se, também, a necessidade de orientacdo mais
pormenorizada aos docentes, principalmente o0s novatos, sobre as
potencialidades da comunicagéo do sistema de registro académico e financeiro

(Lyceum), talvez em forma de oficina no Seminario de Atualizagao.
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DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Acdes previstas e realizadas
Avaliacdo da infraestrutura dos blocos E e G e do Centro
Tecnologico. Em funcao da visita dos avaliadores do MEC/INEP, foi avaliada

pela CPA/SEA a infraestrutura da instituicdo e do curso.

Procedimentos de avaliacao
A infraestrutura foi avaliada em pesquisa documental do Projeto
Pedagdgico do curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, bem como por meio de

comentarios e grupos focais.

Potencialidades

De modo geral, as instalacfes fisicas da instituicdo sdo de boa
qualidade e compativeis com a regido na qual estd inserida. A instalacdo, em
2013, dos laboratérios de Conforto e de Maquete foi considerada um ponto
bastante positivo para a IES.

Os laboratérios de Fisica, Eletricidade, Materiais de Construcao,
Solos, Mecéanica dos Fluidos, Hidraulica, Quimica e Topografia, instalados no
Centro Tecnolégico, sdo utilizados para realizacdo de aulas praticas pelos
docentes do curso. Esses novos espacos de aprendizagem foram
considerados uma vantagem gigantesca para a formacédo de exceléncia do

alunado.

Fragilidades
Os grupos focais apontaram como fragilidade principal o ndmero
reduzido de aulas praticas nos laboratérios e o espagco para comportar o

guantitativo de alunos nos ateliés.

Propostas de melhoria
Como sugestao de melhoria, ha necessidade de ampliacdo de salas

de aula e dos ateliés, visto que o curso conta apenas com dois ateliés.

DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos estudantes
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Acdes previstas e realizadas
Avaliacao das politicas de atendimento aos discentes.

Procedimentos de avaliacao
Foram realizados grupos focais com alunos de diferentes periodos

do curso.

Potencialidades
Os alunos elencaram a existéncia da Ouvidoria, do UniAtender e do
UniSOCIAL como importantes setores destinados ao atendimento dos alunos.

Fragilidades
e Falta de respostas rapidas referentes aos questionamentos na
Ouvidoria.

e Falta de esclarecimentos relacionados ao sistema de bolsas.

Propostas de melhoria
Esclarecimentos aos alunos quanto ao funcionamento da Ouvidoria

e as atividades exercidas pela Capelania.

DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e

corpo técnico-administrativo

Acdes previstas e realizadas
Avaliacdo dos novos docentes pelos discentes, autoavaliacdo e

andlise da atuacao dos professores junto a gestédo do curso e da instituicdo.

Procedimentos de avaliacao

Algumas turmas de alunos foram convidadas a se dirigirem ao
laboratério de informética para procederem a avaliagdo. Outras turmas
receberam o link para avaliacdo dos docentes ingressantes no curso. Para
tanto, foi disponibilizado eletronicamente um questionario com questbes

fechadas, na plataforma Survey Monkey. O instrumento é um modelo padréao
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construido pela CPA, com base nas sugestdes das SIAs de todos 0s cursos da
IES. No caso da autoavaliagdo dos docentes, o formulério foi enviado por e-
mail. O instrumento apresentou sete questbes fechadas e um espacgo aberto
para comentarios gerais.

As questbes abertas foram analisadas e apresentadas,
individualmente e de forma escrita, aos professores, em reunidao de colegiado.
Nessa reunido foram discutidos, de maneira coletiva, os pontos fortes e fracos
do corpo docente do curso.

Os aspectos avaliados quanto ao corpo docente foram:
e Aborda temas relacionados a ética da profissao.
e Aceita criticas.
e Adota postura ética.
e Apresenta e discute o plano de curso.
e Elabora questbes claras.
e Atende as dificuldades do aluno, esclarecendo duvidas.
e Conduz a aula de forma a manter o interesse do aluno.
e Demonstra respeito aos valores institucionais.
e Desenvolve agdes fornecendo feedback.
¢ Discute previamente os instrumentos e critérios de avaliagéo.
e E assiduo e pontual as aulas.
e Estimula o questionamento.
e Expressa o contetdo da disciplina com seguranca e clareza.
¢ Mantém um clima de cordialidade e respeito mutuo.
e Planeja as aulas.
e Promove a correspondéncia entre o ministrado e o cobrado.
¢ Promove clima favoravel ao processo ensino-aprendizagem.
e Promove e estimula a participagéo dos alunos.
¢ Relaciona contetdos e objetivos de ensino.
¢ Relaciona o contetdo com a prética.
¢ Relaciona o contetido com possiveis aplicages.
e Tem controle sobre a indisciplina.
¢ Tem habilidade para administrar conflitos.

e Utiliza instrumentos de avaliagdo variados.
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Potencialidades

Com base nas respostas dadas pelos alunos sobre os professores
ingressantes, com atribuicdo de notas de 1 a 5, os professores obtiveram notas
que variaram, em sua grande maioria, entre 4 e 5, o que se considera uma
avaliacdo muito boa para os novos docentes do curso.

Foi destacado, nas respostas discursivas, que os professores sao
cordiais, gentis e éticos, mantendo um clima favoravel ao aprendizado com
conteudos atualizados e modernos e despertando o pensamento dos alunos

para novas ideias.

Fragilidades

Ha, ainda, algumas dificuldades percebidas sobre o0s novos
docentes, pois alguns alunos relataram, nas respostas discursivas,
insatisfacées quanto a: falta dos professores; pouca orientagcdo para execucao
de trabalhos; falta de paciéncia de alguns docentes; arrogéancia; e demora em
postar notas no sistema de registro académico e financeiro (Lyceum).

Propostas de melhoria

Entre as propostas de melhoria esta a sugestdo a ProACAD para a
realizacdo de oficinas no préximo Seminario de Atualizacdo de Praticas
Docentes, que abordem métodos e técnicas didaticas de sucesso aplicaveis ao
ensino superior. Apesar de a instituicdo j4 ter trabalhado nesse sentido, é
preciso manter essa postura de sempre auxiliar os novos docentes em suas
necessidades pedagogicas, com a finalidade de manter e/ou reforcar as
potencialidades. E necessario que o curso promova mais reunibes de
colegiado, aproveitando esses momentos para orientacdo dos novos docentes
acerca do relacionamento ético com relacdo aos educandos e também com a

profissao.
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1.4 CIENCIAS BIOLOGICAS

O presente relatério € o resultado dos esforcos da Subcomisséao
Interna de Avaliacdo — SIA que, atenta ao Projeto Pedagdgico e em sintonia
com a Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, objetiva, por meio de processo
continuo de autoavaliacao interna, a melhoria da qualidade do curso.

Nesse contexto, cabe as SIAs a elaboracdo dos projetos de
autoavaliacdo que incluam cronograma, distribuicdo de tarefas, recursos
humanos e materiais, procedimentos, metodologias e objetivos dos processos
avaliativos, ouvindo alunos, docentes e pessoal técnico-administrativo, em
consonancia com as especificidades de cada curso.

Assim, ap0s ter sido elaborado o projeto de autoavaliagcdo do curso
de Ciéncias Bioldgicas e na perspectiva de contribuir para a melhoria do
trabalho da direcéo, bem como na atuacéo do corpo docente, foi realizado, em
2013/1 e 2013/2, a avaliacdo das condi¢cdes de funcionamento do curso.
Participaram da pesquisa os discentes, 0os quais avaliaram as dimensfes

sugeridas pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA).

Objetivos

e Realizar, junto aos discentes, processo avaliativo sobre a organizacao
didatico-pedagdgica, o corpo docente e a infraestrutura do curso.

e Promover ampla divulgacédo junto ao corpo docente, corpo discente,
pessoal técnico-administrativo e CPA, dos resultados obtidos e das
acOes a serem planejadas.

e Fornecer subsidios para a formulacdo de propostas de melhoria da
qualidade do ensino.

e Auxiliar no processo de avaliagdo externa desenvolvido pelo Ministério
da Educacéo (MEC), com vistas ao reconhecimento do curso.

e Propor estratégias de criagdo da modalidade bacharelado, com base no
que foi deliberado pelo Conselho Federal de Biologia (CFBio), em

distinguir entradas para licenciatura e bacharelado.
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Metodologia

Durante 0os meses de agosto a novembro, foram aplicados
questionarios com questbes fechadas e abertas, disponibilizados
eletronicamente, por meio da plataforma Survey Monkey. Foram realizados,

ainda, trés grupos focais, com aproximadamente 15 alunos.

Instrumentos de coleta de dados
Os questionarios foram aplicados a um total de 24 alunos
regularmente matriculados no 5° periodo. Os alunos foram devidamente
esclarecidos e convidados a participar voluntariamente do processo avaliativo.
O questionario constou de 07 questdes fechadas, subdivididas em
21 itens. Também foram apresentadas 4 questbes abertas, cujo objetivo foi
diagnosticar as fragilidades e as potencialidades sobre os itens avaliados.
Os aspectos avaliados foram:
e Autoavaliacado do discente.
e Direcdo do curso.
e Desempenho do corpo docente.
e Atencao aos discentes.
e Projeto Pedagdgico do curso.
e Participacdo dos discentes nas atividades académicas e cientificas.
e Avaliacdo das disciplinas cursadas.
e Estagio Curricular Supervisionado e Préticas de Ciéncias e Biologia.
Quanto ao grupo focal, de um total de 24 alunos, 15 participaram.
Aos alunos, foi dada a oportunidade de avaliar os docentes por disciplina
ministrada e o0s problemas relacionados a orientacdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC). Para que os alunos ficassem mais a vontade,
estiveram presentes a presidente da SIA e a representante do corpo técnico-

administrativo.

DIMENSAO: Corpo docente e direcéo
Potencialidades

e Comunicacao boa com os discentes.
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e Competéncia no tratamento com os discentes.

e Acessibilidade.

e Disposicdo em ouvir e ajudar os alunos.

e Incentivo e orientacdo dos alunos no desenvolvimento de projetos.
e Articulacdo de atividades relacionadas ao curso.

e Dedicacdo e comprometimento com o curso.

Fragilidades
¢ Ineficiéncia no atendimento as reivindicacfes dos alunos.
e Pouco interesse pelos projetos dos alunos.

e Falta de conhecimento dos anseios dos alunos.

DIMENSAO: Atenc&o aos discentes

Potencialidades

e Funcionamento do UniAtender e do UniSocial

Fragilidades
e Falta de incentivo em eventos relacionados ao curso que ocorrem fora
da Instituicéo.
e Pessoas mal informadas quanto ao funcionamento do UniSocial e sobre
o sistema de bolsas sociais.
¢ Necessidade de ampliar as oportunidades de monitorias, bolsas e apoio
aos eventos.

Dimensao: Projeto Pedagdgico do Curso

Potencialidades
e Curso bem estruturado.

e Oferta e diversificagao das atividades complementares.
e Participacdo no Programa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) sob fomento
da CAPES.

Fragilidades

e Disciplinas com carga horaria insuficiente.
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N&o oferta do curso na modalidade de bacharelado.

Pouca oferta de atividades complementares.

Falta de incentivo os professores para participacdo nos Programas de
Iniciacdo Cientifica.

Necessidade de ampliar a promocéo de atividades praticas, incluindo
atividades de campo.

Carga horéria do professor supervisor de estagio insuficiente.
Necessidade de aumentar a carga horaria de regéncia realizada pelo

estagiério na escola.

Propostas de melhoria

Apresentagcdo do relatério ao corpo docente para conhecimento,
avaliagdo e planejamento das ac¢des que cada professor devera adotar
em sua prética docente.

Acompanhamento mais assiduo da direcdo junto as disciplinas de
Estagio Supervisionado, com a realizacdo peridédica de reunibes de
planejamento, avaliacdo permanente das atividades e busca de
melhores condicbes para o desenvolvimento satisfatorio dessas
atividades.

Constituicdo de uma comissdo de docentes para o estudo da demanda
da modalidade de bacharelado.

Planejamento das atividades de forma conjunta entre direcéo,
professores da area especifica e professores dos estagios
supervisionados, buscando uma maior interacdo nessas atividades.
Incentivar os professores para que orientem monitorias, iniciacdo
cientifica e atividades praticas voltadas ao eixo pedagogico.

Melhorar a divulgacdo do curso, das atividades complementares e das
atividades realizadas pelos académicos por meio da revitalizacdo do

mural e divulgacéo no site da instituicao.
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1.5 DIREITO — ANAPOLIS

O curso de Direito tem o0 maior quantitativo de alunos da
UniEVANGELICA — mais ou menos 1.400, 70 professores e 25 turmas
distribuidas nos periodos matutino (5) e noturno (20). Levando-se em
consideragao o tamanho do curso os pontos fortes sao relevantes e os desafios
séo consideraveis.

O presente relatorio foi elaborado tendo por fundamento as atas de
reunides do NDE (Nucleo Docente Estruturante). O relatério apresenta as
acOes previstas, as acgOes realizadas e as propostas de melhoria para que o
curso conquiste a exceléncia no ensino e seja referéncia na pesquisa e na

extensao.

Acdes didatico-pedagodgicas previstas e realizadas

e Participacdo no evento promovido pela Pro-Reitoria Académica,
assessoria com a professora Léa Anastasiou para os cursos de Direito,
Medicina, Fisioterapia e Enfermagem, com ajustes no Projeto
Pedagdgico do curso, a partir dos 3 eixos: fundamental, profissional e
pratico.

e Ampliagcdo das monitorias — areas ofertadas: Loégica, Direito Penal,
Constitucional, Processo Penal, Processo Civil e Trabalho.

e Realizacao de reunides mensais para as turmas de 1° ao 4° periodo da
matriz nova - 2012/1.

¢ Realizacao de reunides periddicas com os representantes de turmas.

Potencialidades
¢ Atendimentos prestados pela equipe de gestdo do curso.
e Clima de cordialidade e respeito mutuo na relagdo professor-aluno, o
gue favorece o bom desenvolvimento do ensino-aprendizagem.

¢ Nivel excelente de alguns professores.

Fragilidades

36




Metodologia adotada pelos docentes.

Avaliacbes de aprendizagem que ndo condizem com o conteddo

ministrado.

Necessidade de atualizacdo permanente dos professores.

Propostas de melhoria

Com base nos dados apontados no relatério, seréo realizadas as

seguintes acles para superacao das fragilidades e aperfeicoamento das

potencialidades:

Planejamento e acompanhamento das acbes previstas, com a
finalidade de melhorar a metodologia de ensino adotada no curso,
bem como as atividades avaliativas, pois esses dois itens foram
considerados fragilidades recorrentes no curso.

Reunifes mensais com os docentes do 1° ao 5° periodo, com o
desenvolvimento das atividades interdisciplinares previstas para o
ano de 2014.

Reunibes periédicas com o0s representantes de turma, para
conhecimento dos principais problemas relativos & organizacdo
didatico-pedagogica, bem como referentes ao relacionamento
professor/aluno. Essas reunibes sdo momentos propicios para
feedback e para estreitar os lacos com o0s representantes e o
alunado em geral.

Implementacéo, no dmbito do curso, de préaticas de nivelamento que
visem a atender os alunos do 1° e 2° periodos com deficiéncia em
leitura, escrita e producéo de textos.

Atividade interdisciplinar prevista no calendario do curso para 0s

alunos do 1° ao 5° periodo.

Melhorias realizadas na infraestrutura, em atencdo as demandas

indicadas em avaliagOes anteriores:

Reforma dos banheiros do piso 2, bloco A.

Troca dos bebedouros.
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Manutengcédo dos aparelhos de ar-condicionado e nos aparelhos de
datashow.

Conserto no telhado e forros do piso 2, bloco A.

1.6 DIREITO - CERES

DIMENSAO 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Acdes previstas e realizadas

Promocao de seminarios de esclarecimento para implantar a cultura da
avaliacao.

Aperfeicoar a dindmica das reunifes para fortalecer o protagonismo dos
académicos lideres de sala na gestao participativa do curso.

Otimizar a estratégia de avaliacdo de conteudos por meio do
UniSimulado (UNISIM). Para tanto, sédo elaboradas questdes objetivas
no modelo ENADE/OAB, monitorando e avaliando cada etapa da
atividade para que cumpra o desiderato de aperfeicoamento da
avaliacao.

Buscar meios e estratégias para otimizar a gestdo administrativa, a fim
de diminuir a burocracia e o tempo no processo de melhorias para o
campus Ceres.

Desenvolver, de forma sistematica, a articulacdo entre os processos de
avaliacdo externa, autoavaliacdo, planejamento e promocdo de
melhorias como eixo norteador dos processos de gestao.

Elaborar formularios proprios de avaliacao docente, secretaria, direcéo e
espaco fisico.

Otimizar a gestdo dos colegiados, com elaboracdo dos respectivos
regimentos internos.

Participar da avaliacao interna programada pela Pro-Reitoria Académica.
No semestre 2013/2 foram avaliados os professores e 0 espaco fisico.
Elaborar, em conjunto com o colegiado de representantes de salas, a

SIA e o NDE, um plano de melhorias para apresentacéo a Reitoria e a
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Mantenedora, para estabelecer um programa de controle e melhorias
continuas.

Avaliar, nos colegiados, a necessidade de cursos e oficinas sobre
resolucdo de questdes de provas, para os alunos e professores que
enfrentardo o ENADE e OAB em 2014-2015.

Procedimentos de avaliacéo

Participacdo da diretora do curso em seminario promovido pela
PROACAD.

Realizacdo de dois encontros de planejamento para tratar da otimizacao
da autoavaliacdo e das consequéncias positivas para o curso (alunos,
professores e colaboradores do campus Ceres).

Aplicacdo de questionérios para melhorar a coleta de dados na
avaliacao docente.

Realizag&o de autoavaliagdo docente abordando o ensino ministrado e a
gestéo do curso.

Participacdo no VII Seminario de Avaliac@o Institucional e Ill encontro
das Subcomissdes Internas de Avaliacdo (CPA), realizados pela Pro-

Reitoria Académica.

Potencialidades

Os alunos ja incorporaram a estratégia de avaliacdo de conteudos e
qualidade de avaliacdo por meio do UniSimulado — UNISIM, com
guestdes objetivas no modelo ENADE/OAB.

Ainda que timidamente, os alunos comparecem as reunides. Na
oportunidade, fazem observacdes sobre a infraestrutura, as estratégias
pedagdgicas, o corpo docente e o corpo discente.

A unido do grupo de gestdo (corpo docente, administrativo, membros
dos colegiados e corpo discente em geral) e o compromisso da Reitoria
e a Mantenedora em torno da busca de melhorias para o curso.

O investimento permanente que a Instituicdo faz na busca do

aperfeicoamento do sistema de avaliacao.
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O seminario realizado pela PROACAD, sobre autoavaliagdo, com a
participacdo de todos os diretores e alguns professores e membros dos
colegiados dos cursos, para aperfeicoar a avaliacdo institucional.

O servico democratico e acessivel da Ouvidoria e do Fale com o Reitor,
gue contribuem para coleta de dados para avaliacao do curso.

O encaminhamento dado para as reclamacdes e 0 processo de
saneamento dos problemas identificados.

A criacdo de um caderno de registro de ocorréncias e solicitagcdes, no
qual o aluno expressa suas necessidades e impressdes sobre todos os
segmentos do curso cujas solicitacdes sado conhecidas e solucionadas

ou encaminhadas no prazo de uma semana.

Fragilidades

A cultura da autoavaliagdo para aperfeicoamento docente e institucional
permanece como um ponto a ser trabalhado. Segue o temor e o espirito
persecutorio de alunos e professores. Falta experiéncia para tratar
dados e avaliar resultados.

Os alunos, nas reunifes dos colegiados, ainda sdo apaticos e reagem
apenas as provocacdes sobre os temas em avaliagdo, aderindo ao que
€ sugerido. Durante o segundo semestre, a direcdo do curso nao
convocou reunido de representantes de salas e 0S mesmos néao
guestionaram.

O plano de melhorias continuas para o campus Ceres, na sua execucao,
€ burocratico, lento e ndo tem sido dado a direcdo do curso, um
cronograma de atividades de forma clara, nem justificativas sobre a néo
realizacdo do que se pede.

Ndo foi possivel a divulgacdo do processo de avaliagdo e seus
resultados, por ndo haver consenso nos colegiados sobre qual a melhor
forma de fazer essa divulgacgao.

Falta de autonomia do campus para fazer as mudancgas necessarias.

Propostas de melhoria

Fortalecer a cultura de autoavaliagao.
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Manter o cronograma de reunides mensais e utilizar oS processos
avaliativos para identificar as fragilidades e corrigi-las, dentro do
possivel.

Tratar os dados colhidos nas avaliacdes e divulgar os resultados das
avaliacdes internamente, analisando colegiadamente os desafios.
Realizar, de forma permanente, estudos sobre o sistema ENADE de
avaliacao.

Manter a estratégia UNISIM como um instrumento de gestdo de
qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Desenvolver, de forma sistematica, a articulacdo entre os processos de
avaliacdo externa e autoavaliacdo, com planejamento e promocdo de
melhorias como eixo norteador dos processos de gestao.

Trabalhar lideranca entre os académicos que se destacam, para

alcancar o protagonismo no corpo discente.

DIMENSAO 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a

extensao

Acdes previstas e realizadas: extenséao

Estabelecer cada vez mais pontos referentes a ética, aos direitos
humanos e atividades extensionistas contextualizadas, para dinamizar e
construir relacbes académicas éticas e comprometidas, de forma
coerente com o perfil do egresso.

Ampliar e expandir o programa de incentivo a pesquisa cientifica e a

publicacdes.

AcOes realizadas

Criacdo de ficha de acompanhamento docente para registro individual
de todas as atividades e avaliagdes, com o objetivo de formalizar um

instrumento de reflexdo permanente.
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Avaliagcao docente por alunos. Os resultados foram apresentados aos
professores em reunides individuais com aqueles que apresentaram
dificuldades nas metodologias de ensino e de relacionamento com 0s

alunos.

Procedimentos de avaliacéo

Aplicacdo de questionarios e elaboracédo de relatorios.

Potencialidades

O compromisso institucional com a formagao continuada.

O empenho da direcdo do curso em oferecer condicbes para o
desenvolvimento de estratégias de ensino mais contextualizadas e
dindmicas e o interesse manifestado pelo corpo docente em fazer um
trabalho integrado.

O empenho pessoal da Reitoria, da Pro-Reitoria e da Direcdo do curso,
na gestao participativa.

A politica de incentivo ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a pos-
graduacdo é clara, com a contratacdo de professores titulados e a
criacdo de um nucleo de pesquisa.

Parcerias com a comunidade.

Determinacéo da direcdo do curso e da Pré-Reitoria na realizacdo dos
eventos.

Financiamento da UniEVANGELICA dos projetos aprovados.
Envolvimento de alguns professores.

Participacdo dos alunos, da comunidade e dos poderes constituidos,

articulados com o curso.

Fragilidades

Os professores horistas ndo estdo totalmente sensiveis quanto a
importédncia da proposta de melhoria das praticas docentes e a
imprescindibilidade da participacdo de cada um nos eventos de

formacao continuada e no planejamento do semestre.
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A falta da cultura de trabalho multidisciplinar. A cultura do planejamento
ainda nao esta efetivada e alguns professores ndo se sentem
comprometidos com este momento.

O laboratério de informatica ndo comporta o namero de alunos para o
oferecimento das disciplinas online.

Os alunos ndo sabem manejar o computador e, por isso, rejeitam a
experiéncia de EaD.

Os professores ainda néao se interessam pela capacitagao em EabD.

O laboratério de informatica ndo pode ser utilizado em tempo integral
pelos alunos do curso, em face das atividades do Colégio, que sao
muitas.

Ainda ndo ha uma cultura de pesquisa no curso. Os professores ndo
estdo capacitados para a elaboracdo de projetos. Ainda ndo esta
implantado no campus Ceres uma equipe que trabalhe a publicagéo.
Né&o foi realizado treinamento dos colaboradores da secretaria setorial e
biblioteca para melhorar o atendimento.

Os eventos dos parceiros ndo sdo programados a longo prazo e, as
vezes, 0 projeto institucional € apresentado, mas o tramite interno para
aprovacdo de recursos € muito lento. Ha muita demora na resposta as
propostas de evento e, as vezes, esta nem chega, o que prejudica a
realizacao.

A realizacdo de eventos no auditério da UniEVANGELICA em Ceres é

impraticavel, em face do ambiente nao ser climatizado.

Propostas de melhoria

Realizar seminarios de praticas docentes e planejamento no campus
Ceres.

Capacitar docentes para a atividade de monitoria em EaD.

Realizar mais oficinas de capacitagao para os docentes e discentes para
apresentacao de projetos de pesquisa.

Continuar o trabalho de sensibilizar para a pesquisa no curso.
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Capacitar os professores para elaboracéo e realizagdo de projetos de
pesquisa.

Oficializar o grupo de pesquisa no campus Ceres.

Aprimorar e expandir a extensao e a acado comunitaria.

Solicitar agilidade no tramite interno para aprovacao de recursos para
projetos, observando a importancia do evento conforme sua maior
integracdo com o Projeto Pedagdgico do curso. Ndo € s6 o aspecto
financeiro que deve ser levado em conta.

Solicitar climatizacéo do auditério.

1.7 EDUCACAO FiSICA

DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Acdes previstas e realizadas

Objetivo geral

Avaliar o curso, com o intuito de promover a sua melhor qualidade académica

nos ambitos do ensino, da pesquisa e da extensdo, na gestdo e no

cumprimento de sua responsabilidade social.

Obijetivos Especificos

Avaliar a infraestrutura do curso na visdo dos discentes e dos docentes.
Avaliar a organizacao didatico-pedagogica na visdo dos discentes.
Divulgar as propostas de melhoria advindas do processo a toda a
comunidade académica, aos 6rgaos oficiais e a sociedade organizada
em geral, para efetiva realizacao das aces de melhoria.

Acompanhar permanentemente as acdes de melhoria.

AcOes previstas

Avaliar a infraestrutura do curso na visao dos discentes e docentes.

Avaliar a organizacao didatico-pedagogica na visdo dos discentes.
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e Divulgar as propostas de melhoria advindas do processo a toda a
comunidade académica, aos orgaos oficiais e a sociedade organizada
em geral, para efetiva realizacao das acfes de melhoria.

e Acompanhar permanentemente as acdes de melhoria.

Acdes realizadas

Foi feita a avaliagdo da infraestrutura do curso, na visdo dos
docentes e discentes.

Foi feita a avaliacdo didatico-pedagogica, na visdo dos discentes,
por meio de um questionario estruturado, em cada periodo.

Estd sendo realizada a divulgacdo das propostas de melhoria
advindas do processo a toda a comunidade académica, aos 6rgaos oficiais e a

sociedade organizada em geral, para efetiva realizacdo das acdes de melhoria.

Procedimentos de avaliacao

Foram sujeitos da avaliagdo: 22 professores do colegiado, 5
membros do NDE, 411 alunos de todos os periodos, 2 colaboradores do
quadro administrativo. Os instrumentos utilizados foram; questionario,

entrevista e relatos dos docentes em reunides do colegiado.

Potencialidades
Foram descritos como potencialidades os aspectos a seguir:
e Direcdo atuante.
e Academia (apesar de necessitar de investimentos).
e Laboratorios de informatica.
e Almoxarifado do curso.
e Biblioteca.
e Secretaria geral.
e Secretaria setorial.
e Salas de aula.

e Estacionamento.
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Fragilidades

Foram descritas como fragilidade as seguintes estruturas:

Ginasio poliesportivo.
Parque aquatico.

Pista de atletismo.
Laboratorio de anatomia.
Laboratorio de fisiologia.

Sala de danga.

Propostas de melhoria

Estabelecer um calendario de reformas e melhoria nas estruturas fisicas
do curso. Ha necessidade, com urgéncia, de corrigir o piso do ginasio,
colocando um material menos abrasivo nas quadras, pois sdo inUmeros
0s pequenos acidentes advindos do contato com o piso; pintar o ginasio;
melhorar as condi¢des dos sanitarios; colocar armarios para os alunos
no ginasio.

Ampliar a quantidade de segurancas que atuam no ginasio.

Fazer a substituicdo dos aparelhos de musculacao.

Criar um cronograma de renovacgédo dos equipamentos de musculagao
gue, aos poucos, vao ficando obsoletos.

Devido ao aumento na demanda, uma nova piscina precisa ser
construida, com foco na iniciacdo e também objetivando adequar a
estrutura para receber e manter os eventos da modalidade.

Construir banheiros, colocar bebedouros, arrumar a iluminagéo e reparar
a pista, a qual j4 perdeu duas raias devido a invasdo da grama sob o
asfalto.

Abrir horarios para monitoria no laboratério de Anatomia e renovar as
pecas utilizadas nas aulas.

O laboratorio de Fisiologia precisa de renovacdo dos equipamentos,

deixando-os em condi¢des de uso.
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1.8 ENFERMAGEM

Acdes previstas e realizadas

O processo de autoavaliacdo do curso de Enfermagem foi

desenvolvido a partir do planejamento da Subcomisséo Interna de Avaliacédo

(SIA).

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) avaliou a coeréncia do Projeto
Pedagogico do curso (PPC) com as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNSs) e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Centro
Universitario.

Os discentes avaliaram o0s novos docentes, aprovados no processo
seletivo de 2013/1.

A SIA intermediou a avaliacdo da representacdo do curso pelos

egressos.

Procedimentos de avaliacéo

Foi realizada uma investigacdo envolvendo 134 discentes (19 do 8°

periodo, 19 do 6° periodo, 10 do 5° periodo, 22 do 4° periodo, 23 do 3° periodo,
15 do 2° periodo e 26 do 1° periodo), 5 membros do NDE, 13 egressos e 3

novos docentes admitidos em 2013/2. Para coleta de dados, foram adotados

0S seguintes procedimentos:

Para avaliacdo dos novos docentes pelos discentes, bem como para
autoavaliacdo destes docentes, foram utilizados questionarios com
questdes fechadas disponibilizados em meio eletronico pela plataforma
Survey Monkey.

Para avaliagdo do PPC pelo NDE, foram adotados os indicadores do
instrumento do INEP para avaliagdo dos cursos de graduacdo; a
classificacéo foi realizada em uma escala de 1 a 5, sendo 1 = néo existe
2 = insuficiente 3 = suficiente 4= muito bom e 5 = excelente.

Para avaliagcdo dos egressos, foi elaborado um instrumento de coleta de
dados semiestruturado, que foi enviado por e-mail, com orientacdo para

preenchimento e devolugéo a SIA.
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A SIA realizou a andlise descritiva e a interpretacdo dos dados, com
a finalidade de conhecer as potencialidades e as fragilidades e, a partir dos
resultados, elaborar o plano de melhorias do curso.

Bases legais e normativas do PPC

O PPC atende as DCN no que diz respeito ao perfil do egresso e as
competéncias e habilidades para formacdo do enfermeiro generalista apto a
atuar no Sistema Unico de Salde (SUS). Os componentes essenciais da
estrutura curricular também estdo de acordo com as DCN, contemplando
disciplinas distribuidas nas areas das Ciéncias Bioldgicas e da Saude, Ciéncias
Humanas e Sociais e Ciéncias da Enfermagem (Fundamentos de Enfermagem,
Assisténcia de Enfermagem, Administracdo de Enfermagem e Ensino de
Enfermagem).

O curso atende aos dispositivos legais do Ministério da Educacao
(MEC) quanto ao tempo regular para integralizacdo, que € de cinco anos,
conforme Parecer CNE/CES n° 8/2007. Possui portarias de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento. Além disso, a estrutura curricular prevé a oferta
das disciplinas Linguagem de Sinais - Libras e Linguas Estrangeiras, como
optativas, bem como abordagem tematica sobre rela¢cdes etnicorraciais e
educacao ambiental.

As disciplinas ofertadas na modalidade semipresencial estéo
gerenciadas e monitoradas pelo UniVIRTUAL, cujo ambiente virtual de

aprendizagem utilizado é o Moodle.

Dimenséao 1: Organizacéo didatico-pedagdgica

O NDE, a partir dos indicadores do instrumento para avaliacdo dos

cursos superiores, considerou que ha coeréncia entre o PPC, as DCN e o PDI.

Potencialidades

Foi atribuido conceito 5, que corresponde a exceléncia, nos
seguintes indicadores: contexto educacional; politicas institucionais; objetivos;
perfil do egresso; atividades de pesquisa e extensdo; metodologia e
estratégias pedagogicas; estagio curricular supervisionado obrigatorio;

atividades complementares; trabalho de conclusdo de curso (TCC);
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procedimentos de avaliacdo da aprendizagem; mecanismos de interacdo entre
discentes, docentes e tutores; comité de ética em pesquisa; integracdo do
curso com sistema local e regional de saude e o SUS; estruturas e conteudos
curriculares,

Nos indicadores abaixo, o conceito foi 4, que corresponde a muito
bom: utilizagcdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC); material
didatico institucional; mecanismo de interacdo entre docentes, discentes e

tutores e as atividades de ensino, pesquisa e extensao no PPC.

Fragilidades

Os indicadores: acompanhamento de egressos; atividades de
tutoria; e acdes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso foram
considerados suficientes. Ja o indicador apoio ao discente foi avaliado como
insuficiente. Entende-se que esses indicadores abrangem mais de uma
caracteristica e, portanto, requerem melhor interpretagéo:

e Conteudos curriculares: apesar da atualizacdo, adequacdo de cargas
horarias e da bibliografia terem sido consideradas adequadas, €
necessario considerar as falhas na disponibilidade das fontes
bibliograficas na biblioteca.

e Para que as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) atendam
de forma excelente as demandas dos discentes, foram encontrados
empecilhos relativos a baixa qualidade da conexdo da internet, bem
como computadores em numero insuficiente e desatualizados, tanto nos
laboratérios de informatica quanto nas areas administrativas do curso.

e Os alunos contam com professores supervisores/acompanhantes de
estagio ou atividades laboratoriais. No entanto, ndo h& docentes com
carga horéria destinada ao apoio pedagdgico, sendo que as tutorias séo
realizadas apenas pelos enfermeiros tutores, responsaveis pelos
laboratérios do curso.

e O apoio ao discente foi considerado insuficiente, pois ndo ha servico

nem acompanhamento psicopedagdgico.
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e As acgOes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso tém sido
demoradas e, no que diz respeito a melhora da infraestrutura,
principalmente de laboratorios, sédo insuficientes.

e Nao ha estratégias padronizadas de comunicacdo e acompanhamento
de egressos. Algum estimulo é prestado pela diretoria e pelos docentes,

de forma espontanea.

Avaliacdo do egresso

Os questionérios foram enviados por e-mail a 56 egressos que
concluiram o curso nos ultimos cinco anos; apenas 12 deles participaram do
processo de avaliacdo. Os participantes concluiram o curso nos ultimos quatro
anos. Dos participantes da pesquisa, oito estdo empregados e quatro sem
emprego. A remuneracdo variou entre R$ 1.023,00 e R$ 3.500,00. A maioria
dos egressos (83,3%) € especialista ou esta cursando especializacdo. Dez
egressos consideram que os conteudos da matriz curricular propiciaram as
habilidades e competéncias necessarias ao exercicio da pratica profissional e
que foram preparados durante 0 curso para competirem com Sucesso Nno
mercado de trabalho. Um deles respondeu que ndo, mas nao justificou a

resposta; um participante ndo respondeu a esta pergunta.

Potencialidades

Biblioteca e campos de estagio.

Fragilidades

Os laboratorios de informética e a cantina foram os indicadores que
ficaram com os menores escores. Algumas falas denotam as fragilidades do
curso, na visdo dos egressos: “[...] O estagio deveria proporcionar mais
conforto e acesso a realidade do trabalho e ter maior tempo de duracéo.
Estagio de UTI teve o periodo curto [...]”. “[...] Salas de aula ruins (falta ar-
condicionado e sao muito barulhentas) [...]". “[...] Falta de Onibus para
transportar os alunos para visitas técnicas, principalmente para o ambiente,

aterro sanitario [...]".

Avaliacédo de novos docentes
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Foram avaliados trés docentes que ingressaram no ultimo processo
seletivo. Participaram mais de 90% das turmas nas quais esses docentes
ministram aulas. Dois docentes foram considerados excelentes, com
classificacdo meédia entre 4 e 5 pontos. Uma docente obteve a avaliacdo
divergente entre duas turmas, considerada muito boa em uma e com algumas

deficiéncias em outra.

Potencialidades
Em geral, os trés docentes alcancaram muito boa classificacdo no

indicador dominio de contelido.

Fragilidades
O emprego de estratégias e recursos € pouco diversificado, sendo

gue prevalecem as aulas expositivas dialogadas, com uso de datashow.

Propostas de melhoria

e Ampliar os laboratérios de informéatica, com a instalagdo de
equipamentos mais modernos.

e Instalar um computador em cada laboratorio de Enfermagem.

e Instalar computadores nas salas de professores e da coordenacao
pedagdgica.

e Solicitar melhoria do sinal e a velocidade da internet em todos os blocos
da Instituicéo.

e Ampliar e reformar os laboratérios de Enfermagem, bem com adquirir
equipamentos, manequins e simuladores.

e Estruturar o laboratério de cuidados de enfermagem de alta
complexidade (Sala 311- Bloco C).

e Criar espacos de estudo, descanso e guarda de materiais nos campos
de estagio.

e Continuar a instalacéo de aparelhos de ar-condicionado no curso.

e Retirar compressores que provocam barulho intenso nos espagos
utilizados pelo curso.

e Atualizar o acervo do curso na hiblioteca.
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Solicitar assinatura de dois peridédicos impressos: Revista Brasileira de
Enfermagem e Revista Latino Americana de Enfermagem.

Promover curso para docentes e discentes para pesquisa nos periédicos
CAPES.

Promover formagdo continuada dos docentes, especialmente com
enfoque na utilizacdo de novas e diversificadas estratégias de ensino,
avaliacao e recursos didaticos.

Criar bolsa monitoria.

Reforcar o estimulo e apoio aos docentes e discentes para participacao
em projetos de Bolsas de Iniciacdo a Pesquisa Cientifica.

Solicitar maior apoio para disponibilizacdo de transporte para visitas
técnicas.

Solicitar a PROACAD/Diretoria Administrativa a disponibilizacdo de
carga horéaria para aumentar o nimero de docentes em tempo integral e
parcial, e, por conseguinte, a carga horaria docente para apoio
pedagdgico, nivelamento e tutorias.

Solicitar a Instituicdo apoio financeiro para participacdo de docentes e
alunos em eventos cientificos e publicagdo cientifica.

Promover o enquadramento correspondente a titulacdo dos docentes do
Ccurso.

Elaborar planejamento com ajuste de metas, que permitam a
organizacdo e adequacdo do curso para submissdo a avaliacao in loco
em 2014.

1.9 ENGENHARIA CIVIL

DIMENSAO 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a

extensao

Acdes previstas e realizadas

O presente relatorio foi elaborado tomando por base a avaliacdo

realizada pela Subcomissao de Especialistas em Avaliacdo — SEA da CPA e
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pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educcionais (INEP). O curso
recebeu os avaliadores do INEP/MEC in loco para avaliagdo com fins de
reconhecimento, os quais o classificaram com nota 5. As trés dimensdes
avaliadas foram: Organizacdo Didatico-Pedagodgica, Corpo Docente e
Infraestrutura. No presente documento, sdo apresentados os dados das
dimensdes avaliadas, as ag0es propostas tanto para melhoria das condigbes
consideradas frageis quanto para a manutencdo dos pontos considerados

potenciais, bem como as justificativas.

Procedimentos de avaliacéo

Analise de documentos

Potencialidades

e A atuacdo do diretor do curso, bem como sua participacdo nos 6rgaos
colegiados; o apoio didatico-pedagogico do diretor e da coordenacao
pedagdgica; e a titulacdo do diretor do curso.

e Apoio a participacdo de eventos — Ainda que tenha sido avaliado como
regular, a participacao dos discentes em eventos, dentro e fora do curso,
tem sido muito representativa. Nos ultimos semestres, os discentes
participaram praticamente de todos os grandes eventos promovidos pela
Instituicdo, como as varias edicbes do Projeto Ciranda, as semanas
académicas da Engenharia Civil e o | Congresso Internacional de
Pesquisa, Ensino e Extenséo (CIPEEX). Deve-se considerar que o curso
ainda é recente, visto que a primeira turma concluiu em 2013/2. Os
alunos comecam a demonstrar maior interesse em participar de eventos.

e Existéncia de diferentes modalidades de bolsas.

e Sistema de autoavaliagcdo no curso foi um dos aspectos desse indicador
avaliado como muito bom.

e Foi elaborado um sistema proprio de autoavaliacdo do curso o qual
devera ser desenvolvido de forma continuada, sendo aplicados
questionarios para discentes e docentes a cada final de semestre. Os
dados tabulados sédo apresentados aos professores com o intuito de
melhoria da prética docente.

e No que diz respeito a atividades extracurriculares, os académicos do
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curso tém participado ativamente de varias atividades supervisionadas
por alguns docentes.

Cinco alunos do curso foram contemplados com bolsa de iniciacdo
cientifica (PBIC) e outros sete sao voluntarios (PVIC). Um ndmero
significativo de alunos participa, todos os semestres, de varios eventos
culturais, cientificos e de extensdo promovidos pela Instituicdo. Ja é
grande a procura dos alunos por informacdes sobre bolsa PBIC para o
proximo semestre, sendo provavel que a demanda sera maior que o
namero de bolsas ofertadas pela Instituicao.

De maneira geral, o curso apresenta um corpo docente qualificado
composto, em sua grande maioria, por mestres e doutores. Desses,
muitos estdo em processo de capacitacdo (mestrado e doutorado). O
tempo de magistério superior dos docentes também é satisfatorio e as
disciplinas, com a aprovacdo da nova matriz curricular, foram
distribuidas de acordo com o campo do saber.

Os docentes do curso foram enquadrados conforme a titulacao.

Fragilidades

Numero ainda baixo de participacdo docente e dedicacdo de alguns
docentes nas reunides de colegiado do curso.

O apoio pedagdgico aos discentes esta centrado na acdo direta da
coordenacao pedagdgica e da direcdo do curso.

Falta de um acompanhamento psicopedagdgico na Instituicao.

As dificuldades que os alunos apresentam para aprender os conteldos
(formacao deficiente com que chegam do ensino médio), aliadas ao
pouco tempo de permanéncia do graduando no curso (curso noturno),
reforcam a necessidade urgente da criacdo da bolsa monitoria.

Ampliar os programas de nivelamento— existéncia apenas em
Portugués.

Falta espaco para divulgacdo dos eventos relacionados ao curso.
Considerando as condicbes fisicas dos laboratérios, quantidade de
equipamentos e condicbes de atendimento do professor, faz-se

necessario que as aulas praticas sejam reforcadas, para um melhor uso
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da estrutura fisica montada.

Propostas de melhoria

Quanto ao aspecto da participacdo do diretor e dos docentes no
colegiado do curso, estad previsto, além da reunido de planejamento
pedagogico, que ocorre a cada inicio de semestre, a realizacdo de
reunides mensais do colegiado, incluindo os periodos de julho e janeiro,
com a convocacdo dos professores, técnicos administrativos e
representantes discentes. Essas reunifes tém a finalidade de discutir
possiveis problemas, promover ajustes nos planos de curso,
planejamento de eventos, avaliacdo das praticas docentes, avaliacdo do
andamento do semestre letivo, entre outros assuntos.

A direcao apoia a participacédo dos discentes em eventos e se propde a
buscar informacfes, na Instituicho e fora dela, sobre eventos que
estejam acontecendo nas &reas de interesse, para divulgar para o corpo
discente. Para tanto, faz-se necessario um espaco adequado para a
divulgacdo de eventos, tanto no site da Instituicdo quanto em um mural
especifico para o curso, nas dependéncias do prédio onde o mesmo
funciona. Nesse espaco serdo colocados, semanalmente ou
mensalmente cartazes, convites e sugestdes dos mais variados eventos.
No site, dentro das informacdes sobre o curso, podera ser criado um
link, o qual serd atualizado periodicamente, com informacdes sobre
eventos relacionados ao curso.

Vale ressaltar que alguns docentes fazem a divulgacdo de eventos e
estimulam os alunos a participarem.

Divulgacdo entre os alunos da existéncia dos diferentes servicos
realizados pelo UniATENDER. A divulgacdo dar-se-a de forma massiva,
com cartazes dispostos no mural e palestra explicativa a ser conferida
por membros do UnIATENDER, no inicio de cada semestre. Os
professores também serdo sensibilizados para estarem atentos as
dificuldades/problemas manifestados por qualquer aluno e do seu
respectivo encaminhamento.

A sugestdo € de encaminhar ao Programa Institucional de Nivelamento
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projetos para a implementacdo de cursos de nivelamento também para
as disciplinas de Matematica, Célculo e Fisica Basica.

A direcdo e a coordenacdo pedagogica irdo analisar e acompanhar
situacOes-problema detectadas quanto ao processo de ensino-
aprendizagem e na relacdo professor-aluno, os quais poderdo ser
discutidos em reunido do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e do
colegiado, para busca de solu¢bes. Quando necessério, a Coordenacao
de Apoio ao Docente poderd ser acionada para, juntamente com a
direcdo e a coordenacdo pedagdgica do curso, planejar acdes que
visem a sanar esses problemas.

A avaliacdo por meio da aplicacdo de questionarios jA é uma pratica
desde o primeiro semestre do curso e tem se mostrado uma ferramenta
atil na busca da melhoria da qualidade de ensino. Outras metodologias
de pesquisa estédo sendo utilizadas, como grupos focais.

Apesar da boa avaliacdo, faz-se necessario uma revisdo geral do
Projeto Pedagogico do curso, com atualizacdo das ementas e da
bibliografia, uma vez que foi alterada a matriz curricular. Encontra-se em
fase de conclusdo o alinhamento das matrizes curriculares de todos os
cursos de Engenharia Civil das mantidas da Associagdo Educativa
Evangélica.

Pretende-se ampliar a participagdo dos alunos nas atividades
extracurriculares por meio do incentivo da direcdo, tanto na divulgacéo
quanto na promoc¢ao das mesmas.

E meta da direcéo e da coordenacdo pedagdgica apoiar a promocao de
atividades extraclasse e extensionistas.

A criacdo da bolsa monitoria irhd favorecer sobremaneira o melhor
desempenho dos nossos estudantes em varias areas do conhecimento.
A manutencado dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica € uma das

metas para 2014.
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DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica

Potencialidades

As instalacbes e os servicos implantados na biblioteca atendem as
necessidades do curso.

Os periddicos da biblioteca séo suficientes, bem como o acervo de livros
para as areas especificas.

Laboratérios no Centro Tecnologico atendem as necessidades do curso
guanto ao espaco fisico, equipamentos e servicos.

Existe a necessidade de um laboratdrio especifico de computacdo para

utilizagcéo de software das Engenharias.

Fragilidades

Ressalta-se que, com a formacao de novas turmas, novas salas de aula
serdo necessarias.

Necessidade de Instalagdo de ar-condicionado nas salas que
comportam mais de 60 alunos.

As instalacdes para docentes e pessoal técnico-administrativo precisam
ser melhoradas.

Melhorar instala¢des sanitarias e infraestrutura de seguranca.

Melhorar a iluminacdo do prédio, bem como sinalizacdo de vagas no
estacionamento; aumentar vagas para estacionamento de motocicletas.
Existe a necessidade de manutencdo dos computadores na sala dos
professores e dos equipamentos audiovisuais instalados nas salas de

aula.

Propostas de melhoria

O aspecto dos servicos dos laboratérios foi atendido, jA& que foram
contratados técnicos para trabalhar nos diferentes periodos.
Instalacdo do laboratdrio especifico para utilizacdo dos softwares.

Instalacdo de passarelas entre os blocos.
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1.10 ENGENHARIA DE COMPUTACAO

Com o objetivo do constante aprimoramento das préticas
pedagogicas e a construcdo de um ambiente que contribua para a formacao
académico-profissional dos alunos do curso de Engenharia de Computacéo, a
autoavaliacdo vem tornando-se uma prética constante.

A autoavaliacdo do curso tem contribuido para a identificacdo das
potencialidades, fragilidades e, consequentemente, para a recomendacao de
solucdes viaveis para os problemas diagnosticados. No ano de 2012, o curso
avaliou as préaticas pedagdgicas adotadas, a infraestrutura e a fabrica de
tecnologias Turing. O mapeamento ocasionado por tais acfes permitiu a
execucdo de uma série de acdes de melhoria como: aquisicdo de softwares
didaticos; aumento do quantitativo de exemplares de livros e periddicos do
curso na biblioteca; refinamento do programa de monitoria para disciplinas
onde foi constatada maior dificuldade de aprendizado; oferecimento de cursos
de aperfeicoamento das praticas pedagodgicas; constante aprimoramento da
proposta  didatico-pedagdgica adotada nos cursos; e  continuo
acompanhamento do professor por parte da direcao e coordenacdo. No tocante
a infraestrutura, a Instituicdo disponibilizou novas instalagbes para alocacao
das dependéncias do curso, atendendo, assim, muitas das reivindicagbes dos
alunos.

Entendendo que a pratica da autoavaliagdo contribui para o
fortalecimento do curso e que compde um projeto de nivel institucional, foram

realizadas, no ano de 2013, outras ac¢des avaliativas, detalhadas a seqguir.

Acdes previstas e realizadas

e Avaliagéo dos planos de ensino das disciplinas 2013-1/2.

Procedimentos de avaliagéo
« Planos de ensino avaliados pela dire¢éo e coordenacao.
e Analise de dados feita pela SIA e encaminhada em forma de relatério a
CPA.
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Potencialidades

A analise dos planos de ensino evidenciou que estes estdo
plenamente ajustados ao modelo adotado pela Instituicdo, sendo que suas
principais potencialidades referem-se a adequacéao as exigéncias impostas pelo
processo de ensino-aprendizagem, demonstrando conhecimento e atencdo ao
perfil do egresso. O ementario, bem como as bibliografias basicas e
complementares atendem ao disposto no PPC.

Fragilidades

Os pontos frageis identificados na avaliacdo dos planos de ensino
foram: atencao as regras ABNT; respeito a divisdo entre carga horéria pratica e
tedrica; casos de divergéncia entre ementas e bibliografias dos planos de
ensino e aquelas constantes do PPC; quantidade insuficiente de alguns livros
na biblioteca; adequacdo da quantidade de titulos que devem constar na
bibliografia basica e complementar. Outro fator que necessita ser revisto nos

planos refere-se as falhas no detalhamento dos trabalhos interdisciplinares.

Propostas de melhoria

Avaliagcdo e acompanhamento continuo dos planos de ensino.

e Incentivo a participacdo dos professores nas reunides do colegiado para
as orientacdes devidas.

« Incentivo a participacdo nos programas de aperfeicoamento das praticas
docentes oferecidos pela Instituigéo.

« Encaminhamento de pedido de compra das obras constantes das

bibliografias solicitadas pelos professores.

Acdes previstas e realizadas
o Avaliacdo dos docentes ingressantes: planos didatico-pedagdgicos

avaliados pelos discentes.
Procedimentos de avaliacéo

e Coleta de dados por meio de questionarios com questfes fechadas e

abertas, disponibilizados em meio eletrénico.
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e Analise de dados feita pela SIA e encaminhada em forma de relatério a
CPA.

Potencialidades

Dos aspectos considerados na avaliagcdo dos docentes ingressantes,
sobressaem: dominio, seguranca e clareza na expressdao do conteudo;
assiduidade e pontualidade; contextualizacdo do conteuddo; aulas bem
planejadas; disponibilidade para atendimento do aluno; clareza no processo
avaliativo; comportamento profissional; e respeito aos principios e valores

institucionais.

Fragilidades

Foram detectadas as seguintes fragilidades: um professor demonstrou
dificuldades na transmissao do contetdo da disciplina e na manutengédo de um
clima de cordialidade e respeito mutuo entre alunos; outro professor evidenciou
nao preparar as aulas. Também foram percebidas dificuldades, por parte dos
professores, em estimular questionamentos e relacionar os contetdos de suas
disciplinas com a futura atuacéo profissional, bem como na consecucao da
manutencao do interesse do aluno nas aulas e no controle sobre situacfes de

indisciplina.

Propostas de melhoria
e Continuo acompanhamento do professor por parte da direcdo e da
coordenacao.
e Constante aperfeicoamento da proposta didatico-pedagdgica.
e Autoavaliagdo docente com vistas a identificacdo das fragilidades

pessoais.

e Cursos de aperfeicoamento das praticas pedagogicas.
Acdes previstas e realizadas: simulagdo da avaliacéo in loco

e Simulacdo da avaliagdo do curso pela Comissédo Propria de Avaliagdo —

CPA / Subcomissao de Especialistas em Avaliacdo — SEA
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Procedimentos de avaliacéo

e Andlise de documentos: catdlogo de documentos do curso e da
organizacdo em pastas; formulario eletronico e-MEC; referenciais para a
elaboracdo de PPCs; PPC de Engenharia de Computacdo; DCN e
diretrizes da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC); resolugao
CNE/CES 2/2007, que trata da carga horéaria e duracdo dos cursos de
graduacéo; instrumento de avaliagcdo de cursos de graduacéo, de maio
de 2012.

e Grupos de discusséao: avaliacao discente.

Organizacdao didatico-pedagodgica

Potencialidades

O PPC encontra-se muito bem estruturado, contemplando os
aspectos de demandas efetivas de natureza econémica e social. As politicas
institucionais de ensino, pesquisa e extensdo constantes no PDI estéo
previstas e implantadas no ambito do curso. O perfil profissional do egresso,
estrutura curricular e contexto educacional mostram-se bastante coerentes.
Em se tratando da estrutura curricular prevista e implantada, esta contempla os
seguintes aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da
carga horéria, articulacdo da teoria com a pratica e adequacdo metodoldgica e
bibliografica. O uso das tecnologias de informa¢do e comunicacdo no processo
de ensino-aprendizagem se adequa a realidade da area e atende as exigéncias
da formacao do aluno. Quanto as atividades complementares, estas observam,
de forma efetiva: carga horaria, diversidade de acbes e formas de
aproveitamento.

A estrutura docente e a direcdo do curso atendem a todas as
exigéncias de: experiéncia profissional no magistério superior e na area de
gestdo académica, de titulacédo e de funcionamento do colegiado de curso no
gue se refere a representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides,

registros e encaminhamento das decisofes.
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Fragilidades

As atividades desenvolvidas nos projetos interdisciplinares nao estéo
claramente especificadas nos planos de ensino das disciplinas.

Falta regulamentacédo do estagio curricular e do trabalho de concluséo
de curso.

Faltam relatorios das acbes de melhoria decorrentes dos processos de
autoavaliacao.

No plano administrativo-académico, foi detectada caréncia de apoio
psicopedagdgico, havendo apenas a diretora do curso com carga-
horaria em tempo integral.

Outros pontos frageis sdo: divergéncia entre as bibliografias dos planos
de ensino e a listagem apresentada pela biblioteca; pouco niumero de
empréstimos dos livros e periodicos do curso na biblioteca;
desatualizacdo de periddicos da area; e falta de peridédicos especificos

para a area de Engenharia de Software.

Propostas de melhoria

Estabelecer uma normativa para detalhamento dos projetos
interdisciplinares a serem descritos nos planos de ensino.

Elaborar e aprovar no colegiado a regulamentacao do estagio curricular.
Elaborar e aprovar no colegiado a regulamentacdo do trabalho de
concluséo de curso.

Solicitar profissional para apoio psicopedagdgico.

Encaminhar solicitacdo de assinatura de periodicos.

Incentivar o uso da biblioteca.

Relatar acdes de melhoria efetivadas em decorréncia dos processos de
autoavaliacao.

Solicitar ampliagdo do niumero de professores com regime de tempo

integral.
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Infraestrutura fisica

Potencialidades

A direcdo de curso possui sala para atendimento aos alunos e professores.

Levando-se em consideracdo o0s aspectos de dimensdo, equipamentos e

conservacgao, esse espaco € considerado muito bom.

Quanto as salas de aula, estas possuem estrutura adequada ao

processo de ensino-aprendizagem. Outro fator contribuinte para o alcance dos

objetivos do curso € a qualidade dos servicos prestados e dos laboratérios

didaticos especializados.

Fragilidades

Falta de gabinetes de trabalho para orientacdo de TCC, dos projetos
interdisciplinares, estagio e atendimento discente.

Ndo ha& computadores em quantidade suficiente para uso dos
professores do curso.

Em relacdo a aspectos de limpeza, acuUstica, conservacdo e
comodidade, a sala dos professores € considerada inadequada.
Insuficiéncia de computadores para as aulas praticas.

Falta ar-condicionado nas salas de aula (n&o ativados).

Falta passarela que faca a ligacdo do bloco G com os demais blocos da
Instituicao.

Sinal wi-fi ruim.

Falta fotocopiadora no bloco G.

Baixa qualidade e altos precos oferecidos pela lanchonete mais préxima
ao bloco G.

Praca de alimentacao pequena e longe do bloco G.

N&o ha caixa eletrénico nas proximidades do bloco G.

Tomadas das salas de aula com defeito.

Falta de feedback das reclamacdes feitas pelos alunos na Ouvidoria.

Dificil acesso ao estacionamento de motos.
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Propostas de melhoria

e Reorganizar 0os espacos destinados a secretaria e a sala dos
professores.

e Aumentar o numero de computadores na sala dos professores.

e Melhorar a qualidade do ambiente da sala dos professores em relacdo a
limpeza, acustica, conservacao e comodidade.

e Solicitar novo laboratorio de informatica.

e Solicitar maquinas para o laboratério 3.

e Divisdo do laboratério 3: o espaco atual ficara para o laboratério de
redes de computadores e propor outra &area para instalacdo do
laboratorio de arquitetura e circuitos digitais.

e Adquirir os equipamentos que foram solicitados para o laboratério de
circuitos digitais.

e Aumentar o numero de tomadas na sala dos professores.

e Melhorar o acesso a internet na sala dos professores e salas de aula
(principalmente do bloco G e Centro Tecnoldgico).

e Aumentar o numero de computadores disponiveis para os alunos.

e Efetivar a organizagdo documental solicitada pela CPA.

1.11 ENGENHARIA MECANICA

O curso de Engenharia Mecénica tem por objetivo formar bacharéis
com perfil de lideranca, visdo generalista e senso pratico para solucionar
problemas nas suas diferentes areas de atuacdo. Pauta-se em valores éticos,
cristdios e de cidadania como principios norteadores de suas atividades
profissionais, na busca do equilibrio permanente entre o desenvolvimento
sustentavel e a qualidade de vida em atencdo a missao institucional. O
atendimento as demandas locais e regionais também faz parte dos objetivos do
curso e, nesta dire¢cdo, estéo incluidos contetdos, competéncias e habilidades
na operacionalizacdo de sua matriz curricular.

O presente relatério € o resultado dos esforcos da Subcomisséao

Interna de Avaliagdo — SIA do curso que, atenta ao Projeto Pedagdgico e em
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sintonia com a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA objetiva, por meio de
processo continuo de autoavaliacdo interna, a melhoria da qualidade do curso.
Assim, na perspectiva de contribuir para a melhoria do trabalho da
direcdo e da coordenacdo pedagogica, bem como na atuacdo do corpo
docente, foi realizado, durante o primeiro e o segundo semestres do ano de

2013, a autoavaliagéao do curso.

Objetivos

e Realizar avaliacdo do corpo docente pelos discentes.

e Promover ampla divulgacéo, junto ao corpo docente, corpo discente,
pessoal técnico-administrativo e CPA, dos resultados obtidos e das
acOes a serem implementadas.

e Fornecer subsidios para a melhoria da qualidade do ensino.

e Auxiliar no processo de avaliacdo externa desenvolvido pelo Ministério
da Educacéo (MEC).

Dimensdo: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo e a

extensao

Acdes previstas e realizadas

No ano de 2013 foi avaliado o desempenho docente a partir da visdo
dos estudantes. A metodologia utilizada foi aplicacdo de questionarios com
questdes fechadas, disponibilizados em meio eletrénico na plataforma Survey

Monkey.

Potencialidades
e Em relacdo a abordagem do conteddo da disciplina, a maioria dos
professores expressa o0 conteudo da disciplina com dominio e
seguranca, de forma contextualizada e atualizada.
e Quanto as estratégias de ensino, as mais utilizadas pelos professores
séo aula expositiva, seminario e aulas praticas.
e A maioria dos professores apresenta e discute o plano de curso no inicio

do semestre letivo.
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Fragilidades

Necessidade de diversificacdo das estratégias de ensino, uma vez que
alguns professores ainda utilizam pouco os laboratérios especificos do
curso.

Alguns professores ndo postam as notas e as frequéncias no sistema de
registro académico e financeiro (Lyceum) conforme calendario
académico e ha falhas na devolugdo das avaliagbes aos alunos,
fornecendo-lhes um feedback dos resultados.

Ha necessidade de aumentar o numero de docentes com formacao

especifica na area do curso.

Propostas de melhoria

Apresentacdo do relatério ao corpo docente para o conhecimento,
avaliacdo e planejamento das a¢6es que cada professor devera adotar
dentro da sua prética docente.

Reunido de planejamento com os professores no inicio de cada
semestre letivo e adogao de entrega obrigatdria do cronograma de cada
disciplina a direcdo e aos discentes, além do plano de curso e das
avaliacdes que serdo aplicadas.

Incentivar os docentes para a realizacdo de atividades mais praticas.

Reavaliar o perfil dos docentes em relacdo as disciplinas ministradas.

1.12 FARMACIA

Dimensédo 2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo e a

extensao

Acdes previstas e realizadas

No ano de 2013, foram empregados os seguintes critérios no

processo avaliativo do curso, referente a dimenséo 2: avaliagdo dos docentes

pelos discentes e avaliacdo formativa como pratica avaliativa.
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Procedimentos de avaliacao

A avaliagao do desempenho docente foi realizada pelos discentes no
2° semestre de 2013, por meio da participacdo de cinco turmas: 3°, 4°, 5°, 6° e
8° periodos. Para tanto, foram aplicados questionarios com questdes fechadas
e abertas, enviados pela CPA e disponibilizados na plataforma Survey Monkey.

A avaliagdo docente pelos discentes foi realizada com a finalidade
de reunir o maior niumero de informagfes que auxiliassem na gestdo do curso,
bem como no processo de ensino e aprendizagem. Vinte e um professores do
corpo docente do curso foram avaliados, tendo trés deles sido avaliados em
duas diferentes disciplinas, dois deles em duas disciplinas, outros dois em
quatro disciplinas e um professor em cinco diferentes disciplinas. Os docentes
de dois estagios curriculares foram avaliados; contudo, outros dois né&o
puderam ser exclusivamente avaliados em seu desempenho no estagio,
porque os instrumentos de coleta de dados foram unificados para todas as
disciplinas lecionadas no mesmo periodo do curso, gerando um relatério tnico
para o professor.

O desempenho dos docentes foi considerado muito bom pela
maioria dos estudantes, em todos os parametros adotados. Os resultados, por

periodo, estdo apresentados a seguir.

3° periodo

58,06% (18) de um total de 31 estudantes matriculados avaliaram 07
docentes que ministraram disciplinas nessa turma. Os resultados foram os
seguintes:

Abordagem do conteudo da disciplina: ao serem questionados

acerca da seguranca e dominio do professor ao expressar o conteiudo da
disciplina, todos foram avaliados com pontuacéo entre 4,21 e 5,00, sendo que,
02 professores receberam pontuacao igual a 5,0 e os demais acima de 4,58.
Nos demais itens desse bloco, como contextualizacdo e atualizag&o, todos os
professores receberam avalia¢cdes acima de 4,47, tendo havido trés notas 5,0
e, como excecdo, uma nota 3,94. Esses resultados demonstraram uma

avaliacao positiva quanto ao tépico de conteudo da disciplina.

Estratégias de ensino mais utilizadas: os estudantes apontaram que

as aulas expositivas, expositivas dialogadas, aulas préticas, estudos de caso,

67



ensino com pesquisa, debates e seminarios foram as mais usadas. Vale
ressaltar que algumas disciplinas contém contetdo de préatica em laboratorios,
0 que explica porgue esse item foi muito mencionado.

Recursos didaticos mais utilizados: os estudantes mencionaram que

o datashow, quadro de giz, leitura e discussao de artigos, laboratorio, apostila,

filmes e documentarios foram os mais usados.

Acao didatico-pedagdgica: o plano de ensino foi mencionado pelos
estudantes como apresentado e discutido pelos professores, o0s quais
receberam pontuacdes entre 4,22 e 4,90. Quanto a questdo referente ao
contetdo da disciplina relacionar-se a pratica, a avaliagdo foi novamente
positiva, ja que a pontuacédo variou entre 4,18 e 5,00. Sobre o atendimento as
dificuldades dos estudantes, a avaliacdo também foi positiva, pois todos os
professores pontuaram entre 4,05 e 5,00. Nos demais itens avaliados, como
planejamento de aulas, estimulo ao questionamento e pontualidade, todos os
professores obtiveram pontuacdes entre 4,0 e 5,0, 0 que demonstrou que esse
grupo de professores foi muito bem avaliado.

Quanto a utilizacdo do sistema de registro académico e financeiro
(Lyceum), todos os professores receberam avaliagdes entre 4,05 e 4,89, com
excecao de um professor que recebeu 2,39.

Relacionamento _com 0s _estudantes: a pontuacdo desse item

novamente concordou com os resultados anteriores, pois 06 professores foram
muito bem avaliados, com pontuacdes entre 4,05 e 5,0 e apenas 01 professor
(o mesmo anteriormente citado) recebeu pontuacgdes entre 3,17 e 4,22.

Ao _avaliar o estudante: a avaliacdo foi positiva, jA& que 05

professores receberam pontuacdes entre 4,42 e 5,0. Entretanto, 02 professores
receberam pontuacdes entre 3,06 e 4,22 e 3,74 e 4,11, respectivamente.

Em relacdo a ética: os professores foram muito bem avaliados, ja

que todos receberam pontuacbes entre 4,28 e 5,00, com excecdo de um
professor que recebeu a pontuacdo de 3,82, para a abordagem de temas
relacionados a ética da futura profissao.
Dois professores mereceram destaque, pois receberam em
diferentes itens avaliados varias notas 5,0, sendo essas:
e 06 notas 5,0 para um professor nos seguintes itens: dominio e

seguranca do conteudo; contextualizacédo; atualizacéo; atendimento as
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dificuldades dos alunos; mantém o interesse do aluno; apresenta as
guestdes das avaliacdes com clareza.

e 05 notas 5,0 para o outro professor, nos seguintes itens: dominio e
seguranca do contetdo; contextualizacdo; planejamento de aulas;
relacdo do conteldo com a pratica profissional e estimulo ao

guestionamento.

4° periodo:

100% de um total de 42 estudantes matriculados avaliaram 06
docentes que ministraram disciplinas nessa turma, sendo que dois desses
foram avaliados em duas disciplinas e outro, em estagio curricular. Os
parametros e respectivos resultados foram:

Abordagem do conteudo da disciplina: acerca da seguranca e

dominio ao expressar o conteldo da disciplina, os professores foram muito
bem avaliados, com pontuacdo entre 4,66 e 4,97. Nos demais itens, como
contextualizacdo e atualizacdo, 05 professores receberam avaliagcdes entre
4,91 e 4,97 e outro professor, entre 4,54 e 4,70.

Estratégias de ensino mais utilizadas: os estudantes indicaram que

as aulas expositivas, expositivas dialogadas, aulas praticas, trabalhos de grupo
em sala e debates e discussdes foram as mais usadas. Trés desses
professores receberam pontuagdes que variaram entre 3,63 e 4,97 para todas
as estratégias utilizadas.

Recursos didaticos mais utilizados: os estudantes mencionaram que

0 uso de datashow, livros, quadro, leitura e discusséo de artigos, laboratorio e
apostila foram os mais usados.

Acdo didatico-pedagdgica: todos os professores foram muito bem

avaliados nesse parametro. A apresentacdo e discussdo do plano de ensino
recebeu pontuacdo entre 4,79 e 5,0. O mesmo ocorreu em relacdo ao
planejamento das aulas, pois a pontuacgéo variou entre 4,74 e 5,0 e estimulo ao
guestionamento, com pontuacéao entre 4,55 e 4,97. Acerca da assiduidade e
pontualidade, a mesma situagao se repetiu, pois alcangcaram pontuacdes entre
4,56 e 4,91. Quanto a relacdo entre o contetdo da disciplina e a pratica, a
avaliacao foi novamente positiva, ja que a pontuacéo variou entre 4,67 e 4,97.

Sobre o atendimento as dificuldades dos estudantes, os professores foram
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novamente bem avaliados (4,55 a 5,0). Nos demais itens desse bloco, todos os
professores permaneceram bem avaliados, com pontuagdes variando entre
4,28 e 5,0.

Relacionamento com 0s estudantes: os resultados demonstraram

que todos os professores foram muito bem avaliados, pois receberam
pontuacgdes entre 4,42 e 5,00.
Ao avaliar o estudante: a avaliagdo foi positiva, ja que a pontuacdo

de todos os professores esteve entre 4,42 e 4,97. Especificamente com
referéncia as devolutivas e feedbacks aos estudantes o quadro se repetiu, pois
todos os professores estiveram entre 4,42 e 4,91.

Em relacdo a ética: os professores foram muito bem avaliados, ja

gue todos receberam excelentes pontuacoes, entre 4,56 e 5,0.

Um professor desse periodo mereceu destaque, pois recebeu em
diferentes itens avaliados 07 notas 5,0, sendo essas: apresentagéo e discussao
do plano de ensino; planejamento de aulas; expressa o conteddo com clareza;
atendimento as dificuldades dos alunos; promove um clima favoravel de
aprendizado em sala de aula; aborda temas relacionados a ética da futura

profissdo; e adota um comportamento profissional em sala de aula.

5° periodo

94,44% (17) de um total de 18 estudantes matriculados avaliaram 07
docentes que ministraram disciplinas nessa turma, sendo que dois desses
foram avaliados em duas disciplinas e outro em estagio curricular. Os
parametros e respectivos resultados foram:

Abordagem do conteudo da disciplina: ao serem questionados

bY

quanto a seguranca e dominio do professor ao expressar o conteldo da
disciplina, todos foram avaliados entre 4,38 e 5,00, sendo que 03 professores
receberam pontuacdo igual a 5,0. Nos requisitos contextualizacdo e
atualizacdo, todos os professores receberam avaliagdes entre 4,63 e 5,00,
tendo havido duas notas 5,0.

Estratégias de ensino mais utilizadas: os estudantes apontaram que

as aulas expositivas, expositivas dialogadas, aulas préticas, praticas simuladas,

estudos de caso, ensino com pesquisa, debates e seminarios foram as mais
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usadas. Vale ressaltar que algumas disciplinas contém conteudo de pratica em
laboratorios, o que explica porque esse item foi muito mencionado.

Recursos didaticos mais utilizados: os estudantes mencionaram que

0 uso de datashow, leitura e discussdo de artigos, laboratorio, apostila, quadro
e giz e filmes foram os mais usados.

hY

Acdo didéatico-pedagdbgica: o item referente a apresentacdo e

discusséo dos planos de ensino recebeu pontuacdes entre 4,82 e 5,00, tendo
tido duas notas 5,00. Quanto a questao referente ao conteudo da disciplina
relacionar-se a pratica, a pontuacdo obtida pelos professores foi novamente de
4,82 a 5,00, com duas notas 5,0 dos mesmos professores anteriormente
mencionados. Sobre o atendimento as dificuldades dos estudantes, a avaliagdo
também foi positiva, pois todos os professores pontuaram entre 4,53 e 5,00.
Nos demais itens avaliados, como planejamento de aulas, estimulos ao
guestionamento e pontualidade, todos os professores obtiveram pontuagdes
entre 4,59 e 5,0, com excecédo de um professor que obteve duas pontuagbes
gue mereceram atencdo (2,33 em postagem das notas e frequéncias no
sistema de registro académico e financeiro (Lyceum) e 2,50 na assiduidade e
pontualidade). Entretanto, vale mencionar que neste semestre, em virtude do
rigoroso atendimento as datas de entregas de notas e frequéncias, este item
merece ser repensado.

Quanto a utilizacdo do sistema de registro académico e financeiro
(Lyceum), todos os professores receberam avaliacfes entre 4,12 e 4,76, com
excecdo do mesmo professor anteriormente citado, que recebeu 2,41.

Relacionamento _com 0s _estudantes: a pontuacdo desse item,

novamente concordou com os resultados anteriores, pois todos os professores
foram muito bem avaliados, com pontuacdes entre 4,18 e 5,0.
Ao avaliar o estudante: todos os professores receberam pontuacdes

entre 4,47 e 5,0. Entretanto, o mesmo professor ja citado recebeu pontuacfes
entre 3,29 a 4,18.

Em relacdo a ética: os professores foram muito bem avaliados, ja

que todos receberam pontuacgdes entre 4,82 e 5,00.
Quatro professores mereceram destaque, pois receberam em

diferentes itens avaliados varias notas 5,0, sendo essas:
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21 notas 5,0 para um professor, nos seguintes itens: expressa com
dominio e seguranca; € contextualizado; € atualizado; apresenta e
discute o plano de curso no inicio do semestre letivo; planeja as aulas;
relaciona o contetdo ministrado com a pratica profissional; estimula o
qguestionamento sobre os temas propostos; expressa o conteudo com
clareza; atende as dificuldades do aluno, esclarece as duvidas; estimula
a participacdo dos alunos em sala de aula; conduz a aula de forma a
manter o interesse do aluno; tem habilidade para administrar conflitos;
tem controle sobre situagdes de indisciplina; mantém um clima de
cordialidade e respeito mutuo; discute, previamente, com os alunos o0s
instrumentos e critérios de avaliagdo; promove a correspondéncia entre
0 contetdo ministrado nas aulas e o conteddo cobrado na avaliacao;
apresenta as questdes das avaliacbes com clareza; devolve as
avaliacdes aos alunos fornecendo um feedback dos resultados; aborda
temas relacionados a ética da futura profissdo; demonstra respeito aos
principios e valores institucionais; adota comportamento profissional.

10 notas 5,0 para o segundo professor, nos seguintes itens: dominio e
seguranca do conteudo; discute o plano de curso no inicio do semestre
letivo; relaciona o contelldo com a prética profissional; planeja as aulas;
€ assiduo e pontual; utiliza os recursos do sistema de registro
académico e financeiro (Lyceum); aborda temas relacionados a ética da
futura profissdo; devolve avaliacbes e feedbacks; demonstra respeito
aos principios e valores institucionais; adota comportamento profissional.
05 notas 5,0 para o terceiro professor, nos seguintes itens: dominio e
seguranca do conteudo; discute, previamente, com o0s alunos 0s
instrumentos e critérios de avaliacdo; aborda temas relacionados a ética
da futura profissdo; demonstra respeito aos principios e valores
institucionais; adota comportamento profissional.

03 notas 5,0 para o quarto professor, nos seguintes itens: aborda temas
relacionados a ética da futura profissdo; demonstra respeito aos

principios e valores institucionais; adota comportamento profissional.
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6° periodo

96,29% (52) de um total de 54 estudantes matriculados avaliaram 06
docentes que ministraram disciplinas nessa turma. Um desses professores
ministrou duas disciplinas, sendo uma delas o estagio curricular. Entretanto, em
virtude da CPA néao ter distinguido os instrumentos de avaliacdo, quando o
professor ministra no mesmo periodo diferentes disciplinas, a avaliagdo desse
docente foi realizada de maneira generalizada pelos estudantes. Os
parametros e respectivos resultados foram:

Abordagem do_ conteudo da_disciplina: acerca da seguranca e

dominio ao expressar o contetdo da disciplina, os professores foram muito
bem avaliados, com pontuacdo entre 4,00 e 5,00. Nos demais itens, como
contextualizacdo e atualizacdo, 05 professores receberam avaliagcbes entre
4,52 e 5,0, com excecao de um professor com pontuacéo entre 3,89 e 3,96.

Estratégias de ensino mais utilizadas: os estudantes indicaram que

as aulas expositivas, expositivas dialogadas, aulas praticas, ensino com
pesquisa e debates e discussdes foram as mais usadas.

Recursos didaticos mais utilizados: os estudantes mencionaram que

0 uso de data show, livros, leitura e discussdo de artigos, laboratério e filmes
foram os mais usados.

Acdo didatico-pedagdgica: os professores foram muito bem

avaliados nesse bloco, com excecdo de alguns itens para um professor. A
apresentacao e discussao do plano de ensino recebeu pontuacéo entre 4,30 e
5,0. O mesmo ocorreu quanto ao planejamento das aulas, pois sua pontuacao
variou entre 4,32 e 4,96 e estimulo ao questionamento, com pontua¢des entre
4,64 e 4,96 (excecao para um professor com 3,62). Acerca da assiduidade e
pontualidade, a mesma situagcao se repetiu, pois alcancaram pontuacdes entre
4,04 e 4,89. Quanto a relacdo entre o contetdo da disciplina e a pratica, a
avaliacdo foi novamente positiva, jA que a pontuacao variou entre 4,04 e 5,00.
Sobre o atendimento as dificuldades dos estudantes, os professores foram
novamente bem avaliados, com 4,59 a 5,0 (excecéo para o mesmo professor
mencionado, com 2,96). Nos demais itens desse bloco, todos os professores
permaneceram bem avaliados, com pontuacdes variando entre 4,39 a 5,0

(excecao para o mesmo professor citado, com pontuacgdes entre 2,73 e 3,52).
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Relacionamento com o0s estudantes: os resultados demonstraram

que os professores foram muito bem avaliados, pois receberam pontuacdes
entre 4,42 e 5,00, com excecdo do professor jA& mencionado, o qual obteve
pontuacdes entre 2,88 e 3,50.

Ao avaliar o estudante: essa avaliacdo apresentou coeréncia com 0s

itens anteriores, ja que os professores alcancaram pontuagfes entre 4,31 e
4,96, com excecdo do professor j& mencionado (2,58 a 3,50). Com énfase nas
devolutivas e feedbacks aos estudantes, todos os professores estiveram entre
4,46 e 4,96, com excecao do professor citado anteriormente, com 3,38.

bY

Em relacdo a ética: os professores foram bem avaliados, j& que

todos receberam excelentes pontuacgdes, entre 4,46 e 5,0, com excecdo do
professor ja mencionado, pontuado entre 3,92 e 4,00.

Um professor mereceu destaque, pois recebeu nota 5,0 em 04 itens
avaliados: promove um clima favoravel ao aprendizado em sala de aula;
aborda temas relacionados a ética da futura profissao; demonstra respeito aos

principios e valores institucionais; adota comportamento profissional.

8° periodo

64,70% (22) de um total de 34 estudantes matriculados avaliaram 04
docentes que ministram disciplinas nessa turma, sendo que um desses
docentes foi avaliado em trés disciplinas e outro ministrou duas disciplinas.
Porém, por ser uma delas o estagio curricular, ndo foi avaliado distintivamente,
mas de forma generalizada, em virtude da CPA ndo ter distinguido o0s
instrumentos de avaliacdo, quando o professor ministra no mesmo periodo
diferentes disciplinas. Os parametros e respectivos resultados foram:

Abordagem do conteudo da disciplina: os professores foram muito

bem avaliados nesse item. Ao serem questionados quanto a seguranca e
dominio do professor ao expressar o conteudo da disciplina, todos foram
avaliados entre 4,36 e 4,95. Nos requisitos contextualizacdo e atualizacao,
todos os professores receberam avaliagGes entre 4,50 e 4,95.

Estratégias de ensino mais utilizadas: os estudantes selecionaram

as aulas expositivas e expositivas dialogadas, como aquelas mais praticadas,

seguidas por seminario, ensino com pesquisa e atividades extraclasse. Um
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professor recebeu pontuacdes entre 4,0 e 5,0 para todas as estratégias de
ensino.

Recursos didaticos mais utilizados: os estudantes mencionaram que

0 uso de datashow, leitura e discussao de artigos, laboratorio, apostila e visitas
técnicas foram os mais usados.

Acdo didéatico-pedagdégica: conforme os estudantes, os professores

apresentam e discutem os planos de ensino (pontuacao entre 4,71 e 5,00) e
relacionam o conteudo da disciplina a pratica (4,71 a 4,95). Também atendem
as dificuldades dos estudantes (4,36 a 4,91), planejam as aulas (4,71 a 5,00),
estimulam o questionamento (4,68 a 4,95) e sdo pontuais e assiduos (4,68 a
5,00). Quanto ao uso e postagens de notas e frequéncias no sistema de
registro académico e financeiro (Lyceum), receberam entre 4,32 e 4,71.

Relacionamento com 0s _estudantes: os professores do 8° periodo

foram positivamente avaliados, ja que todos obtiveram pontuacdes entre 4,45 e
4,95.

Ao avaliar o estudante: houve coeréncia nos resultados desse item

com os anteriores, pois todos os professores receberam pontuacdes entre 4,50
e 4,91.

Em relacdo a ética: neste item, os professores continuaram sendo

muito bem avaliados, com pontuacdes entre 4,64 e 4,91.
Um professor mereceu destaque, pois recebeu nota 5,0 em 03 itens
avaliados: apresenta e discute o plano de curso no inicio do semestre letivo;

planeja as aulas; é assiduo e pontual as aulas.

Potencialidades

Conforme apresentado, a maioria dos docentes dos cinco periodos
participantes foi muito bem avaliada quanto ao conteldo ministrado, acao
didatico-pedagdgica, relacionamento, avaliacdo e ética. Esses resultados sdo
importantes, pois refletem o objetivo do curso: a exceléncia na formacdo dos
futuros profissionais farmacéuticos. Especificamente, com relagdo ao conteudo,
a maioria dos professores de todos os periodos apresentou resultados
favoraveis. Da mesma forma, as acOes didatico-pedagogicas apresentaram
avaliacao positiva para a maioria dos professores. Todos os 21 professores

receberam avaliacdo positiva em relacdo a apresentacdo do plano de ensino.
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Quanto ao relacionamento com os estudantes, a maioria apresentou avaliacao
favoravel. Referente a avaliacdo do estudante, vale destacar que a devolutiva
das avaliacbes com feedback apresentou resultado positivo. O resultado
positivo referente a esse item responde ao trabalho que tem sido realizado com
os professores quanto a importancia do uso da avaliacdo formativa como
pratica avaliativa, bem como toda a discussédo que vem sendo realizada sobre
0 processo avaliativo.

Em relacdo a ética, os resultados demonstraram a influéncia positiva
dos professores sobre os estudantes, ja que todos receberam avaliacao
favoravel, com destaque para 06 professores contemplados com pontuacao
5,0.

Vale ressaltar que 09 professores mereceram destague, em virtude
de terem recebido varias pontuacdes 5,0, o que reforca o compromisso desses
profissionais docentes com a formacdo do estudante, bem como com a
Instituicdo. Outro ponto relevante foi a avaliagdo positiva que os professores de
estagio receberam. Sendo o estagio curricular supervisionado um instrumento
importante para o aprimoramento da formacédo discente e pratica profissional,
esse resultado demonstrou que os docentes tém buscado assegurar que 0S
conhecimentos tedricos e préaticos recebidos pelos estudantes tenham
aplicabilidade no contexto social em que irdo atuar.

Avaliacdo formativa: esse trabalho tem sido continuo e foco de
discussbes nas reunides de NDE e colegiado, com o comprometimento dos
docentes acerca de sua aplicacdo. Os professores tém buscado o
aprimoramento de suas estratégias de trabalho através do relato e troca de
experiéncias, os quais tém demonstrado que as devolutivas vém acontecendo.
Esse fato pode ser confirmado pela avaliagdo acima apresentada, na qual a
maioria dos professores foi bem avaliada.

Fragilidades

Problemas com pontualidade e assiduidade.

Dificuldades na forma de expressar o conteudo: falta clareza.

Pouca disponibilidade no atendimento as dificuldades dos estudantes.

Grande numero de aulas expositivas com uso de datashow.
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e Nao diversificar os instrumentos de avaliacdo, bem como dificuldades ao
apresentar com clareza as questdes das avaliacdes.

e Dificuldades no relacionamento com o estudante: na administracdo de
conflitos, no controle sobre indisciplina, na manutencdo do interesse do
estudante e no clima favoravel ao aprendizado.

e Comentarios sobre as dificuldades no relacionamento: “deveria ter mais
educacao”; “fica marcando alunos”; “a pessoa nao tem ética”; “grossa, nao
aceita a opinido dos outros e sempre quer ter razao”; “esta ignorante,

irbnico, inacessivel”.

Propostas de melhoria

Reunir o NDE e o colegiado do curso e compartilhar os resultados
observados, tanto aqueles referentes aos parametros positivos, quanto as
fragilidades. A partir do compartilhamento dos resultados, serdo elaborados
planos de acdo, a fim de minimizar as fragilidades e potencializar os pontos

fortes.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Acdes previstas e realizadas
No ano de 2013, quanto a infraestrutura, o critério empregado no
processo avaliativo foi a avaliacdo de infraestrutura pelo discente.

Procedimentos de avaliacao

As avaliacOes de infraestrutura realizadas pelos discentes ocorreram
no 2° semestre de 2013, por meio da participacdo de cinco turmas: 3°, 4°, 5°, 6°
e 8° periodos. Para tanto, foram empregados questionarios com questdes
fechadas, enviados pela CPA por meio eletrbnico e disponibilizados na
plataforma Survey Monkey.

64,24% (115) de um total de 179 estudantes matriculados nos cinco
periodos participantes avaliaram a infraestrutura das dependéncias do curso.

Os parametros e respectivos resultados estdo descritos a seguir.
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Instalacdes fisicas (salas de aula, laboratérios, ambientes de trabalho e
estudo)

Quando questionados sobre tamanho, mobilidrio e ventilagdo, os
resultados variaram entre 3,05 e 3,81. Ja o requisito iluminacdo recebeu
pontuacdo média 4,51. Esse resultado concorda com o item referente aos
equipamentos para aulas tedricas (datashow, TV e video), ja que recebeu
pontuacdo de 3,81. Contudo, o item menciona a presenca de TV e video,
objetos que realmente ndo existem nas salas de aulas teoricas do curso, mas
apenas datashow e caixas de som. Esse fato contribuiu para 22,8% dos
estudantes terem respondido que o0s equipamentos ndo atendem as
necessidades do curso. Vale ressaltar que todas as salas de aula apresentam
carteiras estofadas ou de material plastico anatébmico, datashow, caixas de
som, mesa e cadeira para o professor, aparelho de ar-condicionado,
ventiladores e persianas, 0 que atende plenamente as necessidades do curso.
Em relacdo as aulas praticas, o espaco pedagdgico foi considerado adequado
ao numero de estudantes por 69,6%, enquanto que o numero de equipamentos
e 0 adequado atendimento desses aos estudantes, por 65,2% e 69,6% dos
participantes, respectivamente. Ja em relacdo a limpeza e organizacdo dos
laboratorios, 93,9% dos estudantes responderam positivamente.

Internet: quando questionados sobre esse item, a pontuacéo
alcancada foi 2,10, sendo que 14,8% desses consideram que a internet atende
plenamente as necessidades da comunidade académica.

Acesso a microcomputadores: 59,1% dos estudantes consideram o
acesso a microcomputadores suficiente.

Biblioteca: acerca dos itens referentes a biblioteca, a maioria pode
ser considerada potencialidades da Instituicdo, j& que alcancaram, na visdo dos
estudantes, pontuacdes entre 4,04 e 4,83, com excecdo de dois itens: se o
servico de empréstimo de livros da biblioteca atende as necessidades dos
estudantes (3,83) e se o0 numero de exemplares, de livros mais usados,
disponiveis na biblioteca atende ao aluno (2,35). Esses resultados negativos
refletem a realidade, ja que, se o estudante ndo consegue o livro desejado,
também n&do conseguira o empréstimo. E verdade que o nimero de cursos
aumentou consideravelmente na Instituicdo e, consequentemente, o0 numero de

exemplares das literaturas basicas deveria ter acompanhado essa evolugao.
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Lanchonete: quando os estudantes foram questionados sobre os
servicos de atendimento e instalacdes da lanchonete, 46,1% e 45,2% dos
estudantes, respectivamente, os consideraram insuficientes. Esse percentual
de rejeicdo foi confirmado nos comentarios dos estudantes, dentre os quais
podem ser mencionados: “insuficiente para a demanda de alunos”; “muito
caro”; “falta higiene”; “ndo temos opgdes”; “o preco da alimentagdo é alto”;
“‘melhorar limpeza e preco”; “precos sdo abusivos”; “a lanchonete apresenta
precariedade nos servigos, incluindo a higiene em amplo aspecto”; “ainda tem
muito o que melhorar!!”; “péssima.....”; “as condigdes higiénicas do local sé&o
inadequadas”; “o atendimento ndo é eficiente”; “a area de fora da lanchonete
quando chove fica cheia de goteiras”; “precos abusivos, péssimo atendimento
devido a poucos funcionarios”. Quanto a qualidade e variedade dos alimentos
oferecidos, o percentual de rejeicdo aumentou para 60,9%. Da mesma forma,
os comentarios confirmam o resultado observado: “tem pouca variedade de

lanche”; “a lanchonete no periodo noturno ndo tem muita variedade em

alimentos, e quando tem, os alimentos foram o que sobraram do periodo da
manha”; “atualmente compro sé alimentos industrializados la pois os outros néo
valem a pena!”; “deveria ser oferecido mais op¢des para uma alimentagéo
saudavel, como alimentos orgéanicos, frutas para serem vendidas, comida mais
natural”; “horrivel os alimentos”; “muitas coisas estranhas na comida que nao
deveria ter”; “os lanches oferecidos na lanchonete estdo em condi¢cdes sub-
humanas e ndo atendem as necessidades dos alunos”; “os alimentos estéo
sendo preparados com falta de higiene”; “alimentos deteriorados”; “...pouca
variedade de comidas!!”; “acho que deveria voltar a vender salgado nas xerox,
pois 0os da lanchonete ndo sado suficientes, além de caros!”. Esses relatos
concordam com observado no periodo noturno, ou seja, o desagrado dos
estudantes em relacdo a lanchonete que funciona na Instituicdo, o que pode
ser confirmado pelo nimero de estudantes que nos relatam utilizar os
alimentos oferecidos pelos vendedores ambulantes que se instalam nas ruas
préximas. Diante desse quadro, observa-se a necessidade de se averiguar as
condi¢cOes reais de servigcos, atendimento, instalacdes e qualidade da comida
da lanchonete.

Outros espagos: com relacdo a avaliagdo dos espacos de

convivéncia e circulagdo, 93,0% concordam que sdo suficientes, enquanto
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81,1% dos estudantes entendem que as condi¢cdes de acessibilidade para
portadores de necessidades especiais sao suficientes. Esses resultados
demonstram a preocupacdo que a Instituicdo tem tido com o bem estar da
comunidade académica enquanto usuarios. Ja em relacdo as condicbes de
seguranca e espaco para 0 estacionamento, houve rejeicdo de 42,5%. E
notério que a comunidade académica tem crescido nos ultimos anos e isso
implica num volume maior de pessoas e, consequentemente, de carros nos
estacionamentos; contudo, vale ressaltar que essa demanda tende a aumentar,
0 que justifica a reavaliacdo da utilizacdo dos espacos para estacionamento,
bem como a verificagdo do numero de vigilantes.

Placas de identificacao para facilitar a localizac&o: neste item 78,0%
dos estudantes as consideraram suficientes.

Limpeza: quanto a limpeza de laboratorios, salas de aula e
circulacdo os estudantes que as consideram suficientes foram, 95,6%, 84,1% e
87,6%, respectivamente, o que denota o cuidado que a equipe de limpeza tem
tido com essas areas.

Instalacdes dos sanitarios: em relacdo a limpeza, disponibilidade de
papel higiénico e sabonete liquido nos sanitarios, 54,4%, 52,2% e 49,1% dos
estudantes, respectivamente, as consideraram suficientes. Esse percentual nos
requer atencdo, ja que a equipe de limpeza se desdobra a fim de atender a
demanda. O curso de Farmécia esta instalado no bloco F, primeiro piso, no
qual h& banheiros femininos e masculinos. As aulas acontecem
predominantemente no periodo noturno. A equipe de limpeza realiza a
manutencdo da limpeza dos banheiros sempre que possivel, porém ha outras
demandas dentro de suas atribuicbes, o que pode ter contribuido para os
resultados observados, somado ao fato do aumento no niumero de estudantes
usuérios desses banheiros, nesse semestre. Vale ressaltar que ha também a
necessidade de manutencdo na infraestrutura dos sanitarios, pois com
frequéncia observa-se 0 vazamento de agua de vasos sanitarios, o que
contribui para a deficiéncia na limpeza dos mesmos. Esses dados foram
confirmados pelos seguintes comentarios dos estudantes acerca desse

“

assunto: “a limpeza dos sanitarios é precaria, sujo o tempo todo”; “falta
somente o bom ar”; “portas estragadas, alguns nem fecham”; “portas

estragadas”; “os banheiros femininos nao tém os trincos que fecham as
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portas!!! e muito sujos os banheiros”; “precisa-se de mais atencdo para a
limpeza mais periodica dos banheiros da Farmacia!!!”; “principalmente do curso
de Farmacia, o banheiro parece de rodoviaria.”; “o banheiro do curso de
Farmacia € imundo..”.

Bebedouro: a localizacao/acessibilidade, bem como a limpeza e
conservagao dos bebedouros foram considerados insuficientes por 61,7% e
76,1% dos estudantes, respectivamente. E not6rio que varios bebedouros do
bloco F néo funcionam. Da mesma maneira, sdo notorias as solicitacbes de
reparos realizadas pelo curso. Contudo, os bebedouros continuam em
condigBes precarias de uso. Os alunos emitiram varios comentarios acerca

”, ”,

dessa situacdo: “bebedores nao funcionam”; “estragados”; “sdo nojentos, sujos
e contaminados”; “nao funcionam e falta higiene”; “bloco F esta com bebedouro
interditado h& meses, e ndo tem manutencao”; “no estagio de Andlises de
Alimentos, realizamos andlise de agua de bebedouro do centro tecnoldgico e
foi constatada a presenca de bactérias patogénicas”; “durante o estagio de
alimentos, fizemos a andlise de agua dos bebedouros e encontramos bactérias
patogénicas”; “horriveis...”; “as vezes nao ha disponibilidade de agua neles”; “a
dgua para consumo possui estado precéario, pois foram feitos testes
microbiolégicos e houve presenca de coliformes fecais e totais”; “bebedouros
varias vezes estdo em estado de precariedade, e tem uns que nem funcionam?”;
“bebedouros estragados”; “todos estragados!'!!”; “a qualidade da agua, pelo
menos do bloco de Farméacia ndo é boa! Deveria fazer testes para a verificacdo
da qualidade, pois até coliformes fecais foram encontrados na agua... o que €
um absurdo!”; “no bloco F mesmo a maioria dos bebedouros sédo sujos e
parece que nunca foram limpos, sem contar os que estao estragados”.

Servico de reprografia (xerox): quanto ao atendimento, qualidade,
local/acesso e organizacdo desse servico, 0S estudantes consideraram
suficientes em 65,2%, 73,0%, 82,6% e 62,3%, respectivamente. Os
comentarios acerca desse servico reforcam o desagrado de parte dos
estudantes: “sao lentos e erram demais na quantidade de xerox, ou na

”. o

pagina.”; “valores muito altos!”; “precisaria de pessoas mais capacitadas e mais

rapidas para os fins.”; “na maioria das vezes nao utilizamos a xerox do curso de

Farmacia pela precariedade do atendimento e recursos oferecidos”.
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Potencialidades

lluminacao das instalagdes fisicas.

Limpeza e organizacao dos laboratorios.

Acesso a microcomputadores.

Biblioteca: acervo de livros e periddicos; horario de funcionamento;
servico de pesquisa; instalacfes para leitura e estudos.

Espaco para convivéncia.

Acessibilidades para portadores de necessidades especiais.

Placas de identificacdo para facilitar a localizac&o.

Limpeza de laboratorios, salas de aula e circulagéo.

Servicos de xerox: atendimento, qualidade, local, acesso e organizacao.

Fragilidades

Internet.

Equipamentos para aulas praticas.

Biblioteca: nimero de exemplares de livros mais usados disponiveis e
servico de empreéstimo de livros.

Lanchonete: servicos, instalagdes e qualidade.

Seguranca.

Sanitérios: limpeza, papel higiénico e sabonete liquido.

Bebedouros: localizacédo, limpeza e conservacgao.

Propostas de melhoria

Os estudantes do curso, em sua maioria, avaliaram bem a

infraestrutura da Instituicdo. Entretanto, melhorias se fazem necessarias. Com

~

relacdo a limpeza dos banheiros do bloco F, a equipe de limpeza sera

procurada a fim de se verificar acdes que minimizem as deficiéncias, bem

como a equipe de manutencdo da infraestrutura, a fim de resolver os

vazamentos de agua de vasos sanitarios nos banheiros e os defeitos nas

fechaduras das portas. Pretende-se, também, realizar campanhas educativas

acerca do assunto. Outro ponto critico € o funcionamento, limpeza e

manutencdo dos bebedouros do bloco F. Da mesma forma, serdo novamente

solicitadas intervencdes da equipe de manutencdo de infraestrutura da
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Instituicdo. A seguir, serdo pontuadas questdes de aspecto amplo, contudo que
necessitam de melhorias. Uma delas é referente a biblioteca. Embora o curso
tenha feito vérias solicitacbes, sem atendimento, a bibliotecaria sera
novamente comunicada sobre a necessidade de aquisicdo de exemplares de
livros mais usados. Ja com relacdo a lanchonete, percebe-se que esta situacdo
perdura ha algum tempo, o que implica em mudancas. Sobre o estacionamento
e a vigilancia, € notorio que a comunidade académica tem crescido nos ultimos
anos, 0 que justifica a reavaliacdo da utilizacdo dos espacos para

estacionamento, bem como a verificacdo do numero de vigilantes.

1.13 FISIOTERAPIA

Dimensao 2 - politicas para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao e a

extensao

Acdes previstas e realizadas
e Avaliacdo da adequacédo do PPC ao PDI.
e Avaliacdo da adequacdo do conteldo programatico proposto no PPC
com o conteudo exigido no ENADE.

Procedimentos de avaliacéo
Avaliacdo documental pelo NDE, a fim de verificar se o PPC esta de acordo

com o PDI e com o contetido proposto pelo ENADE.

Potencialidades
e A contextualizac&o institucional estd contemplada tanto no PPC quanto
no PDI.
¢ Quanto ao item setores de servi¢co e apoio oferecidos aos académicos, o
PPC contempla o uso de alguns servicos e apoio oferecidos aos

académicos.
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Em relacdo ao sistema de registro académico e financeiro (Lyceum), o
PPC contempla o sistema como registro académico a ser utilizado por
professores e alunos.

Quanto a pesquisa, o PPC contempla o item tanto no PBIC quanto a
criacdo da Liga Académica de Geriatria e Gerontologia (LAGGUNI).
Observou-se, também, que tanto o PPC quanto o PDI apresentam itens
sobre as agOes de extensdo desenvolvidas pela Instituigéo.

O perfil do egresso esta contemplado no PPC.

Fragilidades

Falta de detalhamento no PPC sobre o SINAES e, especificamente, o
ENADE.

Falta de interdisciplinaridade na matriz curricular do PPC.

Em relagdo aos setores de servigo e apoio oferecidos aos académicos,
faltam alguns itens contemplados no PDI, como: seguranca, limpeza,
funcionarios da limpeza e servicos gerais e agéncia bancéaria.

A bibliografia no PPC sé contempla at¢é o ano de 2010, estando
desatualizada.

Falta de insercédo dos dados referentes as avaliagbes dos egressos no
PPC e no PDI.

Propostas de melhoria

Inserir no PPC dados sobre a pratica de avaliacdo do SINAES.
Contemplar no PPC, de acordo com o PDI, itens referentes a
infraestrutura: seguranca, limpeza, funcionarios da limpeza e servicos
gerais e agéncia bancaria.

Atualizar ementas e bibliografias no PPC de disciplinas da matriz mais
recente.

Acrescentar no PPC e no PDI o acervo adquirido pela biblioteca do ano
de 2010 até o momento atual (2013).

Acrescentar no PPC a criacdo da Liga Académica de Geriatria e
Gerontologia da UniEVANGELICA (LAGGUNI) e a Liga de Queimadura.
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e Propor inclusdo no PDI de um item sobre as ligas académicas da
UniEVANGELICA.

e Acrescentar, no PPC, a disciplina Seminario Interdisciplinar,
contemplando a proposta de interdisciplinaridade.

e Realizar uma pesquisa com 0s egressos do curso sobre suas

perspectivas no mercado de trabalho e inserir os resultados no PPC.

Dimensdo 2 - ensino: comparacao dos conteudos do ENADE com os
conteudos programéticos previstos no PPC - articulacdo do projeto
pedagogico (PPC) com a portaria do INEP n° 242

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteudos programéticos previstos nas Diretrizes Curriculares, as habilidades e
competéncias para atualizagdo permanente e aos conhecimentos sobre a

realidade brasileira, mundial e sobre outras areas do conhecimento.

Potencialidades

A maioria dos topicos citados pelo INEP foi contemplada no PPC do
curso, apresentando como potencialidade uma boa articulacdo entre as
disciplinas basicas e as especificas, além de proporcionar aos discentes a
atuacdo no campo desde o 1° periodo, quando entram em contato com 0s
pacientes e as realidades da profissdo, permitindo uma melhoria progressiva
do desempenho formativo.

No quadro a seguir, é apresentada uma comparacao entre 0sS

contetdos do ENADE e o contetudo programatico previsto no PPC.

Proposta do ENADE Proposta pelo PPC do curso de
Fisioterapia

Perfil profissional: Este item esta contemplado nas
Ter formacgao generalista, disciplinas: Introducéo a Fisioterapia, que
humanista, critica e reflexiva, aborda a viséo geral da profisséo, seus
estando capacitado a atuar em fundamentos, conceitos, métodos e
todos os niveis de atencao a técnicas; Investigacao e Vigilancia em
saude, com base no rigor Saude |, abordando a responsabilidade
cientifico e intelectual, com visdo | cientifica e social com propostas de
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ampla e global, com atitudes e
comportamento éticos e com
respeito aos principios bioéticos
e culturais do individuo e da
coletividade.

integralidade do cuidar, da politica de
humanizagéo e da qualidade de
assisténcia do cuidar; Etica Profissional,
gue aborda as resolucdes especificas da
profissdo; além das disciplinas de Lingua
Portuguesa e LIBRAS, nas quais os alunos
desenvolvem a leitura critica, producéo de
textos e incluséo social.

Perfil profissional:

Ser capaz de reconhecer 0
movimento humano como objeto
de estudo em todas as suas
formas de expressao e
potencialidades, com ou sem
alteracdes cinéticas funcionais,
em todas as fases do ciclo da
vida.

Contemplado nas disciplinas: Ciéncias
Bioldgicas I: Fisiologia e Disfuncdes
Celulares; Ciéncias Biologicas II:
Concepcao e Formacédo do ser humano
(anatomia e fisiologia do aparelho
reprodutor); Ciéncias Bioldgicas II:
Movimento (integracdo sistémica, sistema
esquelético, articulacdes e sistema
nervoso); Ciéncias Biologicas IV:
Metabolismo (anatomia, histologia e
fisiologia do sistema digestorio e
enddcrino); Ciéncias Bioldgicas V:
Dinamica Vital (sinergia do sistema
nervoso com os demais sistemas
organicos); Ciéncias Bioldgicas VI
(primeiros socorros); VIl (agressao e
defesa Il); e VIl (Envelhecimento);
Desenvolvimento e Disfuncdes Motoras | e
Il (relacdo do sistema nervoso ao controle
motor); Cinesiologia e Biomecanica; Saude
da Crianca; Saude do Adulto |
(dermatofuncional); Il (Ortopedia e
Traumatologia); 1l (neurologia); e IV
(Ginecologia e Obstetricia).

Perfil profissional:

Ser capaz de promover a saude
e a melhora da qualidade de
vida, preservando e restaurando
a integridade de 6rgaos,
sistemas e fungoes.

Tal perfil € contemplado nas disciplinas:
Ciéncias Bioldgicas VI, VIl e VIII; Saude da
Crianca; Saude do Adulto I, II, 1, IV; e nos
Estagios Supervisionados, quando os
alunos tém a oportunidade de vivenciar as
diversas disfuncdes, avalia-las e tracar um
plano de tratamento adequado para cada
caso.

Perfil profissional:

Ser capaz de avaliar a pessoa e
estabelecer o diagndstico
cinético funcional, eleger e
executar os procedimentos
fisioterapéuticos pertinentes a
cada situacao.

Contemplado nos Estagios
Supervisionados e nas disciplinas
especificas, como Terapias Manuais;
Bases, Métodos e Técnicas de Avaliacao |
e Il; Eletrotermofototerapia; Mecanoterapia
e Cinesioterapia | e II; Protese e Ortes;,
Hidroterapia; Imagenologia e Exames
Complementares.
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Competéncias:

Respeito e aplicacao dos
principios éticos, bioéticos e
deontolégicos.

Estdo contemplados nas disciplinas
Introducéo a Fisioterapia; Etica
Profissional; Investigacéo e Vigilancia em
Saude | (Bioética).

Competéncias:
Atuacdo em todos os niveis de
atencdo a saude.

Contemplados nas disciplinas de PISCO |
ao V; Estagio Supervisionado I, II, Il e IV.

Competéncias:

Aplicacao dos conhecimentos
técnico cientificos nos diferentes
ciclos da vida.

Contemplado nos Estagios
Supervisionados | ao IV

Competéncias:
Gestdo em Saude.

Esta contemplado nas disciplinas
Empreendedorismo e Administracao, na
gual é abordada com os discentes a parte
de planejamento, organizacao e
gerenciamentos; nas disciplinas Producéo
Cientifica | e Il eles s&o orientados a
elaborar, executar e divulgar os trabalhos
cientificos desenvolvidos; e nos Estagios
supervisionados os alunos sao levados a
desenvolver a organizagcdo e manutencao
dos registros de pratica profissional por
meio da confeccédo de laudos, pareceres e
relatérios diarios.

Objetos de conhecimento

Nas Ciéncias Biologicas | a VI, o PPC do
curso contempla os conteudos de bases
moleculares, estrutura e funcéo dos
tecidos, orgaos e sistemas fisioldgicos e
processos patologicos.

As Ciéncias Sociais e Humanas estéo
contempladas nas disciplinas Saude e
Sociedade | (Sociologia) e |l
(Antropologia); Producao Cientifica;
Bioética; Administracao; e PISCO (politicas
de saude).

Fragilidades

Observou-se gque os conhecimentos biotecnoldgicos, que podem ser
usados em Fisioterapia, ndo estdo sendo abordados de forma sistematizada no

Curso.

Propostas de melhoria

Incluir os recursos biotecnoldgicos nas disciplinas a que se
apliquem, a fim de aprofundar o conhecimento acerca dos instrumentos
biotecnoldgicos mais recentes, disponibilizados no mercado de trabalho.

87



Dimenséo 2 — Evaséo
Procedimentos de avaliagéo

Andlise dos processos de cancelamento de matricula, realizada pela
SIA. Foi feito também contato telefénico com os alunos que cancelaram a

matricula, com o objetivo de identificar as causas da evaséo.

Resultados:

No ano de 2012, registraram-se 07 e no ano de 2013, 15
cancelamentos de matricula. O quadro a seguir destaca as causas e 0
guantitativo de alunos evadidos.

Motivos alegados 2012 2013
Financeiro 1 1
N&o teve afinidade com o curso 3 6
Mudanca de cidade 2 4
Outros 1 3
N&o consta informagdo no processo - 1
TOTAL 7 15

Potencialidades
e O guantitativo de cancelamento de matricula é considerado razoavel.

e Os motivos do cancelamento ndo se referem as questées pedagdgicas.

Fragilidades
e Os alunos fazem o processo de cancelamento sem conhecimento prévio
da direcéo.

e A Instituicdo ndo tem uma politica de recaptacéo dos alunos evadidos.

Propostas de melhoria
e Mudar o protocolo de cancelamento, iniciando o processo pela direcao.
e Manter contato com os alunos evadidos, na tentativa de orientar o

reingresso NO CUurso.
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DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA (cultura, lazer e esporte)

Procedimentos de avaliagéo
Aplicacdo de questionario com questbes fechadas e abertas
disponibilizado em meio eletronico pela plataforma Survey Monkey para

docentes, discentes e funcionarios. A amostra foi de 85 participantes.

Potencialidades

A maioria dos entrevistados esta satisfeita com as atividades de
lazer e esporte disponiveis na UniEVANGELICA e também com a limpeza dos
espacos. Em relacdo a academia, 42,4 % informam que a quantidade de
equipamentos e qualidade da academia é suficiente. Cerca de 40% dos
entrevistados consideram a quantidade e qualidade da piscina suficiente e

estéo satisfeitos com a pista de atletismo.

Fragilidades

e Grande parte dos entrevistados nédo soube identificar um espaco de
cultura na UnIEVANGELICA e os que responderam a questdo
identificaram a biblioteca como espaco cultural.

e Cerca de 40% dos entrevistados ndo sabiam avaliar a infraestrutura
esportiva por falta de conhecimento da mesma.

e Grande parte dos entrevistados ndo pratica atividade fisica nas
dependéncias da Instituicdo (40%), sendo que foram apontados o0s
seguintes motivos: valor cobrado muito caro (42,7%), por falta de tempo
(40,2%) e por impedimento administrativo que dificulta o acesso a
guadras ou centro esportivo (20%).

e Outra fragilidade apontada foi o preco e a qualidade de alimentos
oferecidos pela lanchonete. Cerca de 80% avaliaram como insuficiente a

gualidade e higiene da lanchonete.

Propostas de melhoria
e Melhorar a qualidade dos alimentos e as condi¢cdes de higiene da

lanchonete.
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e Divulgar as praticas esportivas oferecidas na Instituicdo. Incentivar a
préatica esportiva entre os alunos, professores e funcionarios. Reduzir o
valor cobrado para a pratica esportiva pela comunidade académica.

e Melhorar a infraestrutura da academia.

» Divulgar os locais de eventos culturais na UniEVANGELICA para os

alunos.

1.14 MEDICINA

O curso de Medicina do Centro Universitario de Anapolis-
UniEVANGELICA, teve como propdsito para o ano de 2013, avaliar a
infraestrutura da Instituicdo nas seguintes areas: lanchonete, instalacfes para a
pratica de esportes e reprografia. Além desses itens, avaliou-se também os
académicos do curso por meio do teste progresso (TP), aplicado pela primeira
vez na Instituicdo, em parceria com outras 9 escolas de Medicina da regido
Centro-Oeste, como resultado do projeto ABEM 50 anos, subprojeto Teste de
Progresso.

Vale ressaltar que os cursos de Medicina da regido Centro-Oeste
que aderiram ao projeto ABEM 50 anos/10 anos das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de Medicina, subprojeto Teste de Progresso,
realizaram, no ano de 2013, o teste de progresso individual (TPI), aplicando-o
aos académicos dos respectivos cursos. Os cursos participantes do projeto
formaram o Consorcio de Cursos de Medicina da Regido Centro Oeste e
pertencem as seguintes Instituicdes: Centro Universitario de Anapolis
(UniEVANGELICA/GO), Escola Superior de Ciéncias da Saude (ESCS/DF),
Universidade de Brasilia (UnB/DF), Pontificia Universidade Catodlica de Brasilia
(PUC/DF), Universidade de Cuiaba (UNIC/MT), Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD/MS), UNIDERP/ANHANGUERA (MS), Universidade
Federal de Goias (UFG/GO), Universidade Federal do Mato Grosso
(UFMT/MT), Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS/MS). O teste
progresso tem como objetivos:

e Contribuir para o aprimoramento da educacdo médica no pais.
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Contribuir para o aprimoramento do SUS a partir das Diretrizes
Curriculares Nacionais de graduacdo em Medicina e de outras
profissdes da na area da Saude.

Contribuir para construcdo de Sistema de Avaliacdo Institucional dos
cursos de graduacao de Medicina e da area da saude.

Realizar capacitacdo e exercicio para aplicagdo do instrumento de
autoavaliacao.

Supervisionar e auxiliar a elaboracdo de projeto de avaliacdo das
escolas médicas e da &rea da Saude para a regional, com vista a busca
de fomento.

Verificar as diferencas nos critérios dos testes aplicados pelas diversas
escolas médicas, com vistas a avaliagcao formativa do estudante.

Avaliar a relacéo entre contetdo e estrutura curricular da graduacédo e o
desenvolvimento cognitivo do estudante, e propiciar a este a
oportunidade de verificar o desenvolvimento de seu desempenho
cognitivo nas diversas areas do curso e do curriculo de Medicina da
UniEVANGELICA, identificando seus problemas potenciais.

Implementar acBes para o melhoramento continuo tanto do estudante
guanto da Instituicdo e do curso de Medicina.

Conscientizar sobre a importancia da avaliacao institucional.

Promover treinamento quanto a metodologia de avaliacao e aplicacédo do
instrumento de autoavaliacao das escolas médicas e da area da Saude.

Consolidar os resultados e elaboracdo do relatério final, andlise e
discussdo dos trabalhos desenvolvidos de acordo com os ciclos

avaliativos.

Publico alvo: Académicos do 1° ao 12° periodos do curso de Medicina.

Acdes realizadas

Foi realizado no dia 14 de setembro de 2013, das 8h as 12h, no

Centro Universitario de Anéapolis-UniEVANGELICA, a primeira prova do Teste

Progresso para os académicos do curso de Medicina do 1° ao 12° periodos. A

prova foi composta de 100 (cem) questbes de multipla escolha, com quatro
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alternativas de resposta cada, contendo apenas uma alternativa certa. As
questdes versavam sobre as diferentes areas do conhecimento meédico, e
elaboradas sob a supervisdo do Consorcio de Escolas Médicas.

O processo foi sigiloso, sendo o acesso regulado por senha
individual, para cada discente. O resultado foi individual e de conhecimento
exclusivo do estudante.

A média dos resultados de cada periodo das respectivas escolas
serve como indicador para diagnostico das fragilidades e potencialidades do
processo formativo. A partir do resultado dos testes é possivel a elaboracéo de
planos de melhoria nos programas educacionais do curso e da IES.

Observou-se que os académicos de curso de Medicina do Centro
Universitario de Anapolis — UniIEVANGELICA n&o apresentaram resultado
significativo nos acertos das questdes relacionadas a area de ensino saude
mental; porém, resultados similares, se repetiram na maioria dos cursos
participantes. Observou-se, também, que os temas: urgéncia emergéncia e

legislacdo do SUS nao foram abordados no Teste Progresso.

Dimenséo 7 infraestrutura fisica

Com relacdo a avaliacdo da infraestrutura da instituicdo, foi aplicado
questionario aos académicos do curso, buscando identificar o grau de
satisfacdo em relacéo a lanchonete, instalacdes das préticas de esportes, lazer
e reprografia. As informacfes foram coletadas por meio de um questionario
elaborado pelos integrantes do Diretorio Académico, diretor e componentes da
SIA do curso, aplicado aos académicos por meio eletrdnico na plataforma

Survey Monkey e analisado posteriormente.

Fragilidades
Necessidade de espaco de convivio para estudantes, reunindo em
um sO local: area de alimentacdo, bebedouros, bancos e arborizagdo. Muitos
discentes consideram inaceitdvel somente uma lanchonete para atender a
todos os cursos dos blocos A, B, C, D e E, principalmente no periodo noturno.
Os espacos de atividades de lazer foram considerados
insatisfatorios pela maioria dos discentes (3,5% o6timo, 24% bom, 31% ruim,

27% regular e 9,2% responderam que nao se aplica).
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A segunda questédo abordou a disponibilidade/uso das atividades de
lazer na UniEVANGELICA referentes a academia, piscina, pista de corrida,
lanchonete e espagos de convivéncia. Nesses itens, 142 discentes
responderam. Primeiramente, foi indagado se cada um desses espacos ha
guantidade e qualidade suficiente. Responderam que sim para academia
(25%); piscina (23,4%); pista de corrida( 17,9%); lanchonete ( 38,3%); e
espacos abertos e convivéncia (37,9%).

A segunda questdo refere-se a se estes espacos estdo em
guantidade e qualidade insuficientes. As areas que mais obtiveram confirmacao
de insuficiéncia foram academia 62%, e lanchonete (58,2%).

Com relacdo a qualidade e a variedade dos alimentos oferecidos,
58,2% disseram ser insuficientes.

Quanto as questdes da seguranca e espaco de estacionamento,
68,6% responderam que estes espacgos sao insuficientes.

54,6% afirmaram que sao insuficientes os espagos de convivéncia.

Potencialidades

Perguntou-se sobre outros espacos oferecidos pela Instituicdo nos
aspectos: espaco de convivéncia e circulacdo, acessibilidade de portadores de
necessidades especiais, seguranca e estacionamento. De 141 discentes que
responderam o questionario, 75% responderam que a acessibilidades para os
deficientes € suficiente.

Os ultimos itens avaliados pelos discentes referiram-se ao servico de
reprografia (xerox). Questionou-se se os itens atendimento, qualidade, local e
acesso e organizacao estavam suficientes. Todos os itens foram considerados
em mais de 50% como suficientes, especificando-se: atendimento (70,2%);
qualidade (68%), local e acesso (67,9%) e organizacao (56,2%). Neste item,
141 discentes responderam as guestdes.

Especificamente quanto a infraestrutura da lanchonete, perguntou-se
sobre o atendimento, instalacdes e a qualidade dos alimentos oferecidos. De
141 discentes, 68,8% responderam serem suficientes o atendimento e 63,1%

consideraram como tal as instalagdes.
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Com relacdo ao grau de satisfacdo dos discentes quanto as
atividades de lazer, obteve-se como resultados: 3,5% o6timo, 24% bom, 31%
ruim, 27% regular e 9,2% néo se aplica. Média de avaliagdo 1,74.

A segunda questdo abordou a disponibilidade/uso das atividades de
lazer na UniEVANGELICA referentes a academia, piscina, pista de corrida,
lanchonete e espagos de convivéncia. Nesses itens, 142 discentes

responderam.

Teste progresso

Potencialidades

e A participacdo dos académicos no teste progresso foi expressiva. De
532 discentes matriculados no curso, 451 fizeram a prova. Observou-se
empenho dos professores responsaveis em estimular a participacédo dos
discentes nesse processo avaliativo.

e A avaliacdo dos discentes do Centro Universitario ficou na média dos
outros participantes do consorcio (a seguir constam os gréaficos
demonstrativos).

e Os discentes da UniEVANGELICA fizeram a prova pela primeira vez o
os discentes de outras instituicdo ja& haviam participado em anos
anteriores.

e As parceiras do consorcio tiveram menor indice de participacao
discente.

e Por meio deste processo avaliativo, percebeu-se que 0 curso de
Medicina da UniEVANGELICA nZo deixa a desejar em relacdo aos
demais, visto que as notas dos discentes foram significativas, deixando
claro que a proposta pedagogica do curso estd em consonancia com as
diretrizes.

e O modelo das questbes da prova ministrada serviu de aprendizagem
para os professores do curso, que se propuseram a seguir 0 modelo
posteriormente.

e Com os dados dos proximos testes sera possivel mensurar a evolugéo

do discente, bem como identificar fragilidades do processo formativo.
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O discente da fase inicial do curso tera como acompanhar, anualmente,
0 proprio desempenho no teste progresso.

O discente de fase de conclusdo do curso podera analisar o proprio
desempenho comparado com o de outros estudantes de medicina do
pais.

As escolas médicas participantes decidiram tornar o teste de progresso
oficial no calendario escolar a ser realizado entre os meses de setembro

e outubro de cada ano.

1.15 ODONTOLOGIA

DIMENSAO 1 - Missé&o e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Acdes previstas e realizadas

Verificar a implementacdo das propostas (metas e acdes) constantes do
PDI referentes ao curso.

Identificar proposta quanto as instalacdes fisicas para o curso.

Identificar proposta quanto a criacao de locais de estagio.

Identificar proposta quanto ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Procedimentos de avaliacéo

Leitura analitica do PDI, por todos os componentes da SIA, quanto aos
itens em proposi¢céo de serem avaliados, com posterior triangulagéo das
informacgdes coletadas por cada um.

Potencialidades
Anélise do PDI:

Implementacao de programa de capacitacdo docente.

Planos de melhoria e meta-avaliagdo em relacdo ao ciclo avaliativo do
SINAES.

O processo de selecdo e contratacdo de professores esta
regulamentado institucionalmente.

Os docentes titulados foram devidamente enquadrados.
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As salas de aula estdo adequadas, contendo equipamento de
multimidia, carteiras, acessibilidade e conforto térmico.

Foram adquiridos novos livros, ampliando o acervo do curso.

Realizac&o e aprimoramento dos processos de autoavaliacdo pela CPA,
SlAs e SEA.

Utilizacdo das informacfes das autoavaliagbes para planejamento e

promocéao de melhorias.

Infraestrutura:

A acessibilidade para os portadores de necessidades especiais (PNE)
estdo adequados nos espacos utilizados pelo curso.

Boas instala¢des da clinica odontolégica de ensino — conveniada com o
SUS (referéncia/contra-referéncia) e quanto a realizacdo dos estagios
supervisionados a partir do 3° periodo, com complexidade crescente. Os

estagios sédo referéncia para a rede municipal.

Criacao de locais de estaqio:

Convénio com a Secretaria Municipal de Saude para estagio nas
unidades béasicas de saude, unidades de salde da familia e demais
unidades de saude do municipio.

Anélise do PDI

Informa sobre o Nucleo de Apoio Didatico-Pedagdgico; Coordenadoria
de Apoio ao Docente; Nucleo de Apoio ao Discente — UniATENDER,;
Ouvidoria Geral; e Seminarios de Atualizacédo de Praticas Docentes.
Informa sobre politica de educacéo inclusiva - Programa de Atencdo ao
Discente Portador de Necessidades Especiais, afrodescendentes e
outros grupos sociais.

Incentivo a investigacdo cientifica: Programa de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica; Comité de Etica em Pesquisa; Conselho de Pds-Graduacéo,
Pesquisa e Extensdo com programa de auxilio e incentivo a publicacéo;
presenca do Nuacleo de Apoio a Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica
(NUPTEC).
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No PDI constam programas de extensao.

Dimensao 2: ensino

O NDE é composto por cinco membros, sendo trés mestres e dois
doutores, conforme prevé a Portaria 40 do MEC.

O corpo docente esta constituido por especialistas (49,23%), mestres
(32,3%) e doutores (16,92%).

Participagcéo dos académicos do curso no ENADE em 2013.

Acdes implementadas pelo colegiado com alteracdo no formato das
avaliacoes tedricas para os moldes do ENADE.

Incentivo aos académicos para se empenharem na resolucdo da prova
do ENADE.

Fragilidades
Anélise do PDI:

Falta implantacdo de promoc¢éo horizontal e definicdo dos critérios de
ascensao e progressao na carreira docente.

Consta no PDI a importancia da representacao discente, mas o Diretério
Académico do curso encontra-se desativado.

Os projetos de extensdo néo estao descritos no PDI.

Héa necessidade de consolidar programas de nivelamento.

Infraestrutura:

Necessidade de um centro de convivéncia.

Algumas turmas sao maiores que a capacidade das salas de aula.
Faltam adequacdo do bebedouro, espaco para cadeiras e balcdo de
informacgdes para os portadores de necessidades especiais (PNE) em
todos os blocos, exceto o balcdo de informagdes no bloco A. Falta
manutenc¢ao nas instalacdes dos banheiros para os PNE.

Necessidade de reforma e adequacgéo dos laboratorios do curso.

Héa necessidade de delimitar area no estacionamento para professores

préximo a Clinica Odontoldgica.
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Propostas de melhoria

Dimensao 2: ensino

Andlise da prova do ENADE pelos professores e académicos,
analisando as questdes por area.
Efetivar grupos de pesquisa.

Sugerir aos estudantes a reinstalacao do Diretério Académico.

Anélise do PDI:

Sugerir que se especifiquem no PDI os locais de acbes de extenséo

desenvolvidos pela IES.

Infraestrutura:

Encaminhar pedido de delimitacdo de &area para estacionamento de
veiculos de professores nas proximidades da Clinica Odontoldgica.
Encaminhar sugestdo para construcdo centro de convivéncia.

Solicitar adequacao das salas de aula para uma melhor acomodacéo os
académicos e verificar a possibilidade de disponibilizar maior nimero de
salas para o curso.

Solicitar reforma e adequacéo dos laboratoérios existentes, com possivel
ampliacdo da area e instalacdo de ar-condicionado.

Solicitar adequacédo do bebedouro, espaco para cadeiras e balcdo de
informacgdes para os portadores de necessidades especiais (PNE) nos

ambientes ainda ndo adaptados.

Criacao de locais de estaqio:

Ampliar os locais de estagio para atendimento clinico.

DIMENSAO 2 - politicas para o ensino, a pesquisa, a pdés-graduacéo e a
extensao.

Acdes previstas e realizadas

Avaliar, junto aos egressos, a formacéo ofertada a eles e as habilidades

e competéncias requeridas deles para atuacdo no mercado de trabalho.
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Identificar as politicas institucionais para a graduacdo previstas no
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

Analisar a prética pedagogica dos professores ingressantes e do grupo
de professores na area de cirurgia.

Elaborar uma meta-avaliacdo do relatério referente a visita in loco dos
avaliadores do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP).

Procedimentos de avaliacao

Avaliacéo do curso pelos egressos.

Leitura analitica do PPC, por todos os componentes do NDE, quanto as
politicas institucionais e os indicadores previstos no PDI.

Autoavaliacdo junto aos professores ingressantes e professores das
areas especificas.

avaliacdo dos docentes pelos discentes, colaboradores do setor técnico-
administrativo, da secretaria setorial e das clinicas.

Leitura analitica do relatorio do INEP pelos componentes do NDE.

Potencialidades

Egressos:

Registra-se que a maioria dos egressos esta inserida no mercado de
trabalho.

Os egressos relatam satisfagcdo com relacao ao processo formativo.

Implantacdo da disciplina Tépicos Avancados no 8° periodo, reforcando
0s estagios praticos em diversas areas, como: Endodontia, Cirurgia,
Protese, dentre outros.

As politicas institucionais estdo descritas no PPC.

Avaliacdo dos docentes e do funcionamento da Clinica Odontoldgica pelos

colaboradores técnico-administrativos:

O relacionamento entre professores e colaboradores foi considerando

satisfatorio quanto a cordialidade, relacionamento e respeito.
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O funcionamento e o cumprimento das normas internas estabelecidas
pela Clinica Odontolégica de Ensino foram considerados satisfatorios,
guanto a supervisao do prontuario e a solucéo frente aos problemas.

O processo de aquisicdo de material para funcionamento da clinica foi
avaliado como satisfatorio.

Quanto a supervisédo de biosseguranca (limpeza de instrumentais, entre
outros), este aspecto foi avaliado como parcialmente satisfatorio.

Quanto a apresentacdo de solugBes pelos professores frente aos
problemas que surgem no funcionamento da clinica, a avaliagdo foi
satisfatoria.

O sistema de agendamento foi considerando parcialmente satisfatério.

Dimensao 2: ensino

Para a abordagem do contetdo, a acdo didatico-pedagbgica e em
relacdo a postura, os académicos avaliaram como parcialmente
satisfatério e satisfatério, para a maioria dos professores.

Na autoavaliacdo dos docentes consta a compreensdo de que falta

devolver as avalia¢des aos alunos fornecendo feedback dos resultados.

Relatério INEP:

De acordo com os avaliadores, o PPC contempla muito bem as
demandas efetivas de natureza econdmica e social.

Politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo estdo bem
implantadas.

Os objetivos do curso apresentam boa coeréncia em uma analise global,
com os aspectos do perfil profissional do egresso, estrutura curricular e
contexto educacional, atendendo as competéncias e habilidades gerais
descritas nas DCN.

Perfil do profissional egresso contempla as Diretrizes Curriculares
Nacionais, em seus artigos 3, 4 e 5.

A estrutura curricular atende muito bem as DCN, nos aspectos
interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horéria e articulacdo da

teoria e pratica.
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Nos eixos estruturantes da matriz curricular constam saude coletiva,
integracdo entre ensino, servicos e comunidade, buscando a
aproximacdo com a realidade. Os conteudos curriculares implantados
possibilitam, de forma muito boa, o desenvolvimento do perfil do
profissional egresso, considerando em uma analise global, os aspectos
atualizacdo, adequacao das cargas horarias e bibliografia.

Existem iniciativas institucionais de capacitacdo docente para
metodologias inovadoras de ensino-aprendizagem, buscando a
participacao ativa dos alunos nesse processo.

O estégio curricular atende as DCN.

O curriculo apresenta diversidade nas diferentes areas do
conhecimento, a qual encontra-se regulamentada, institucionalizada e
com o conhecimento do corpo docente e discente.

O TCC esté regulamentado.

De acordo com o relatério, o Nucleo de Apoio ao Discente desenvolve
diferentes programas de orientacdo e apoio, tais como o Programa de
Acolhimento e Integracdo Académica e o Programa Institucional de
Nivelamento.

Conforme os avaliadores descreveram, a Instituicdo tomou medidas
decorrentes das autoavaliacbes e das avaliagbes externas. As
avaliagbes internas identificaram a necessidade de medidas de
correcdo, desde 2003.

O curso vem utilizando, de forma suficiente, as tecnologias de
informacao e comunicacao na execuc¢ao de seu projeto pedagdgico.

O processo avaliativo segue um regulamento préprio para todas as
disciplinas ministradas no curso, elaborado coletivamente. A avaliagao
da aprendizagem escolar acontece por processo continuado, com
diagnostico da acdo pedagdgica do professor, possibilitando ao
académico demonstrar a aquisi¢cao de habilidades e competéncias.

De acordo com os avaliadores, o numero de 64 professores e a
infraestrutura atendem de forma suficiente o ndmero de vagas/ano

ofertadas.
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A insercdo do curso no Sistema Unico de Salde é realizada por meio da
disciplina de Saude e Sociedade e do Programa Interdisciplinar de
Politicas Publicas de Saude (PIPPS).

De acordo com relatorio dos avaliadores, a leitura das atas das reunides
do NDE permitiu a constatacdo do papel do Nucleo na discussdo do
projeto pedagdgico do curso e conducdo das mudancas frente as
fragilidades do curso, principalmente apés o CPC 2.

A atuacdo do coordenador foi avaliada com conceito 4.

O percentual de professores com formacdo de pos-graduacdo stricto
sensu (doutores e mestres) € de 62,1% sendo atribuido o conceito 4
(quatro).

O curso possui 20,8% de doutores, sendo atribuido o conceito 4
(quatro).

O percentual de professores em regime integral e parcial € de 78,12%,
sendo atribuido o conceito 5 (cinco) a este item.

Noventa e seis por cento (96%) do corpo docente possui experiéncia
profissional de mais de 2 anos.

Conforme o relatério, os gabinetes de trabalho implantados para os
guatro docentes em tempo integral sdo considerados muito bons.

O espaco destinado a coordenacdo do curso atende aos requisitos
dimensdo, equipamentos, conservacdo, numero de funcionario e
atendimento aos alunos e professores.

As salas de aula do curso atendem de maneira suficiente & demanda do
curso.

O curso possui acesso a trés laboratorios de informatica.

As duas clinicas odontoldgicas atendem as demandas do curso.

Fragilidades

Egressos:

As disciplinas de Ortodontia, Farmacologia e Cirurgia ndo correspondem

as necessidades do mercado de trabalho.
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INEP:

Poucos exemplares de livros na biblioteca, principalmente nas areas
basicas.

Quantidade de atendimentos em cirurgia, endodontia e protese é
pequena.

Fortalecer as aulas de planejamento e reabilitagéo oral.

Pouca formacao na area de administracao.

Apesar de regulamentado, o TCC esta sendo realizado em grupos de 4
alunos, sendo que os avaliadores ressaltaram que conforme uma
normatizacdo, nao referenciada, os trabalhos devem ser realizados
individualmente.

Conforme os avaliadores descreveram, a Instituicdo tomou medidas
decorrentes das autoavaliagcbes e das avaliagbes externas, entretanto
estas foram mais evidentes a partir de 2010, quando do ultimo CPC. As
avaliacdes internas identificaram a necessidade de medidas de correcéo
de rumos, desde 2003.

A insercdo do curso no Sistema Unico de Salde, se da de forma ainda
restrita a disciplina de Salude e Sociedade, por meio do Programa
Interdisciplinar de Politicas Publicas de Saude (PIPPS).

N&o foi constatada a presenca nas reunides de colegiados do conselho
discente, representantes técnico-administrativos e representante da
comunidade, conforme descrito no PPC.

O item referente a producdo docente obteve conceito 1 (um), pois,
conforme o relatério dos avaliadores do INEP, de um total de 64
professores, 56% (cinquenta e seis por cento) nao tém nenhuma
producao cientifica nos ultimos 3 anos.

Conforme avaliacéo in loco, a sala de professores implantada para os
docentes do curso é insuficiente, considerando 0s requisitos de
disponibilidade de equipamentos de informatica, dimensdo e os 64
docentes do curso.

Os avaliadores ressaltaram a possibilidade de substituicdo dos quadros

negros de giz por quadros brancos com o uso de pincel atbmico.
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Do total de 42 unidades curriculares, 35 possuem 3 (trés) titulos por
unidade curricular para a bibliografia basica com mais de dois
exemplares. No entanto, as unidades Odontologia e Sociedade | e
Investigacéo Cientifica Il, V, VI, VIl e VIII possuem menos de trés titulos
por unidade.

INFRAESTRUTURA - Bibliografia complementar — Este item obteve
conceito 2 (dois) sem que houvesse maiores explicagbes para tal
ocorréncia.

Os periodicos especializados disponiveis sob a forma digital, no portal
CAPES, para o curso, sédo: Advances in Dental Research, Journal of
Dental Biomechanics, Clinical Rehabilitation e Journal of Dental
Research, totalizando 4 periédicos e, portanto, ndo contempla o item
analisado, obtendo o conceito 1 (um). Adicionalmente, os avaliadores
apontaram que os periddicos na forma impressa disponiveis nédo
atendem ao critério de regularidade nos ultimos 3 anos.

Os laborat6rios pré-clinicos possuem algumas deficiéncias. Conforme a
equipe de avaliacao, o laboratério de radiologia ndo possui suporte de
informatica para digitalizacao e gerenciamento das radiografias. Pode-se
observar, ainda, no citado laboratério, equipamentos antigos, falta de
controle de radiacdo e normas de biosseguranca. Os laboratérios de
quimica, anatomia, imunologia e endodontia ndo sao climatizados.
Destaca-se também a necessidade de bombas de suc¢do a vacuo nos
laboratérios que utilizam trabalhos em dentes in vitro.

Os servicos laboratoriais atendem de maneira insuficiente analisando-se
alguns requisitos, tais como a Central de Material e Esterilizacdo-CME
ndo possui uma enfermeira responsavel pelo controle interno de
seguranca. A Central de Material e Esterilizacdo ndo atende a
RESOLUQAO — RDC N° 15, DE 15 DE MARCO DE 2012 da ANVISA
nos artigos 27,28 e 79.
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Propostas de melhoria

Egressos:

Investir na compra de exemplares para a biblioteca.

Repensar a estrutura curricular.

Fortalecer a formac&o na area de administragéo.

Repensar os estagios praticos especificos, como cirurgia, endodontia,

prétese etc.

PPC.:

e As monitorias dentro do curso nd&o estdao sendo intituladas como

programa de nivelamento.
Docentes:

e Promover participacdo dos professores da area de cirurgia quanto ao
planejamento do atendimento, supervisdo de biosseguranca, e
supervisdo de entrega de instrumentais, supervisdo de limpeza de box e
maior disponibilidade em apresentar solugdes frente aos problemas que
surgem quanto ao funcionamento da clinica.

e Capacitacdo dos professores sobre avaliacdo, relacionamento
interpessoal e postura docente.

INEP:

Implantar elaboragéo de TCC individual.

Inclusdo do Conselho Discente, representantes técnico-administrativos e
representantes da comunidade nas reunides de colegiado do curso.
Incentivar a producéo cientifica dos docentes e implantacdo de nucleos
de pesquisa.

Possibilidade de ampliar o espaco fisico da sala de professores, com
instalacdo de mais computadores.

Possibilidade de troca dos quadros negros a giz pelos brancos.

Acao para melhoria do acervo e do acesso a periodicos especializados.
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Promover propostas de melhoria de equipamentos dos laboratérios de
radiologia e pré-clinicos utilizados pelo curso, além do refor¢o junto a
equipe técnica das normas de protecao radioldgica.

Reforcar a necessidade de cumprimento da Resolucdo — RDC N° 15, de
15 de Marco de 2012, da ANVISA, nos artigos 27, 28 e 79.

Clinica Odontolégica:

Reformulacéo das a¢cGes administrativas e pedagdgicas na clinica.

DIMENSAO 7 - Infraestrutura

Acdao previstas e realizadas

Identificar, verificar 0 uso e as demandas das instalacdes para as atividades

culturais e de lazer.

Procedimentos de avaliacéo

Questionario aplicado para académicos.

Potencialidade

Foram indicados como espaco de cultura na UniEVANGELICA a
biblioteca, a quadra de esportes, academia, centro esportivo,
lanchonete, evento como o ConvocAcéao, auditérios (académicos).

Foi indicado que ha quantidade e qualidade suficientes os itens
academia, piscina, pista de corrida e espacos abertos de convivéncia

(académicos).

Fragilidade

Foram apontados por alguns académicos que nao ha espacos de
cultura.

Foi apontado pela maioria dos académicos o item bom quanto ao grau
de satisfacdo referente as atividades de lazer disponiveis na Instituicdo

(académicos).
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e Foram indicados quantidade e qualidade insuficientes no item referente
a lanchonete (académicos).

e Foi apontada pelos académicos a necessidade de reducéo do valor da
mensalidade da academia (académicos).

Propostas de melhoria
e Informar aos académicos, por meio de visita técnica, os espacos de
cultura ofertados.
¢ Melhorar e ampliar os espacos de cultura na Instituicao.
e Comparacédo de valores entre as academias no municipio.
¢ Diversificacdo de produtos e qualidade dos mesmos na lanchonete, com

supervisao de nutricionista.

1.16 PEDAGOGIA

7

O objetivo da avaliagdo € a busca de permanente melhoria do
desempenho didatico-pedagdgico e de gestédo do curso, produzindo reflexos na
qualidade cientifico-pedagdgica e politica da UniEVANGELICA.

Acdes previstas e realizadas
De acordo com o projeto de avaliagdo institucional e decisdes da SIA
do curso, as a¢Bes de autoavaliacdo para o ano letivo de 2013, previstas e
realizadas, foram:
e Avaliacdo docente pelos discentes.
e Avaliacdo da infraestrutura.
e NDE e colegiado do curso avaliam o Projeto Pedagdgico (natriz,
ementas e conteddos)
No projeto de autoavaliacdo do curso constava a previsdo de
avaliacdo das propostas (metas e acdes) constantes do PDI e avaliagdo com

0s egressos. Nao foi possivel a realizagdo dessas acdes em 2013.
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Procedimentos de avaliacéo

O processo de avaliacao da infraestrutura e do desempenho docente
foi realizado por meio de questionarios com questdes abertas e fechadas,
aplicados aos académicos por meio eletronico pela plataforma Survey Monkey,
no més de novembro de 2013. Participaram do processo 219 académicos.

Na avaliagdo da infraestrutura foram contemplados os aspectos:
instalacbes para as aulas; internet e acesso aos microcomputadores;
biblioteca; lanchonete, instalacdes diversas; sanitarios; bebedouros; e servico
de reprografia.

Na avaliagdo docente, os critérios contemplados foram: abordagem
dos conteudos; estratégias de ensino; recursos didaticos; acdes didatico-
pedagogicas; relacionamento com os alunos; avaliacdo do processo ensino-
aprendizagem e ética. Dos 18 professores do quadro, somente 15 foram
avaliados, visto que as disciplinas TCC e Estdgio Supervisionado nédo
contemplam os mesmos critérios das demais.

A avaliacdo do Projeto Pedagodgico foi realizada de marco a
dezembro de 2013, pelo NDE, por meio de reunifes seguidas de avaliacao

pelo colegiado de professores.

Potencialidades

Infraestrutura:

e Instalacdo de ar-condicionado em duas salas de aula do bloco O e na
sala 104 do bloco Q.
¢ Instalacdo de datashow em todas as salas de aula do bloco O.

e Tamanho e iluminagédo adequados das salas de aula.

Corpo Docente:

e Dos 15 professores avaliados, 86,6% alcancaram média igual ou acima
de 4,0 nos itens: abordagem dos conteudos; estratégias de ensino;
recursos didaticos; acdes didatico-pedagogicas;, relacionamento com os

alunos; avaliacdo do processo ensino-aprendizagem; e ética.
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e Os itens que mais se destacaram com maior pontuagdo foram, na
seguinte ordem: ética; abordagem dos conteudos; relacionamento com

os alunos; e acfes didatico-pedagdgicas.

Projeto Pedagogico:

e Maior disponibilidade do NDE para promover discussdes sobre o PPC.

e Envolvimento dos professores no processo de avaliacdo do Projeto
Pedagogico para elaboracdo da matriz integradora, que entrara em vigor
a partir de 2014.

Fragilidades

Infraestrutura:

Bebedouros: os bebedouros do bloco O sao insuficientes para o quantitativo de
alunos, estdo sempre entupidos, sem pressao de agua e o0 gosto da agua €

ruim por causa das ferrugens em um deles.

Lanchonete:
¢ Nao oferece variedade e alimentos de qualidade.

e Os prec¢os sdo mais altos do que os concorrentes.

Falta higiene no local.

H&a demora no atendimento.

Mesas e cadeiras sao insuficientes.

O funcionamento € precario, 0 que leva os estudantes a procurarem por
alimentos com os vendedores ambulantes e comércio proximo a

Instituicao.

O atendimento dos funcionarios deixa a desejar.

Salas de aula:

e As salas de aula do bloco O sdo abafadas. Na época do calor, sdo
insuportaveis.
e Falta ar-condicionado nas salas de aula: 107, 110, 111, 126 e nos

laboratoérios Pedagdgico, de Matematica e Brinquedoteca.
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Sanitarios:
e [Estdo sempre sujos, encardidos e com cheiro ruim.
¢ Nos sanitarios femininos ndo ha suporte adequado para pendurar as
bolsas.
¢ lluminacao deficiente/lampadas queimadas.
e Falta sabonete liquido.
e Os funcionérios geralmente limpam os sanitarios no horario do intervalo,

guando os alunos mais precisam utiliza-los.

Reprografia:
e O atendimento ndo € bom, ha sempre maquinas com defeitos e o

servico deixa a desejar (as copias sdo entregues faltando paginas ou
com paginas trocadas).

e Faltam funcionarios treinados e as filas sdo longas, o que resulta em
aglomerado de alunos. Perde-se muito tempo, atrasando o retorno a
sala de aula.

e O valor da copia € alto, se comparado aos precos de outras instituices

de ensino.

Limpeza:
e No bloco O as salas e as carteiras estdo sempre sujas e

desorganizadas. Com o funcionamento do Projeto Criar e Tocar, no
vespertino, as salas, as carteiras, o quadro e a mesa do professor séo
encontradas muito sujas no inicio das aulas.

¢ Nao ha limpeza das paredes, do quadro e das janelas.

e Ha4 carteiras quebradas pelos corredores, ocupando espacos e deixando

0 ambiente ruim.

Instalacdes diversas:

e Estacionamento mal iluminado.
e A saida do tunel do lado que da entrada para o ISE esta mal iluminada e

sem seguranca.
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Corpo Docente:

Dos 15 docentes avaliados, 13,3% nao alcancaram média igual ou
acima de 4,0. As fragilidades foram identificadas nos itens: ética e
relacionamento com os alunos.

Dos itens avaliados, somente os relacionados com estratégias de ensino
e recursos didaticos apresentaram média abaixo de 4,0. Esse resultado
justifica-se pelo fato de que algumas estratégias de ensino e recursos
didaticos ndo séo inerentes a especificidade das disciplinas em questao.

Projeto Pedagogico:

Curriculo em que as disciplinas sao trabalhadas isoladamente.
O PPC néo previa acdes que envolvessem a educacdo das relacdes
étnico-raciais e para o ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e

Indigena, Educacdo Ambiental e Educacédo em Direitos Humanos.

Propostas de melhoria

Infraestrutura

Reencaminhar pedido de instalacdo de mais um bebedouro na é&rea
interna do bloco O. Solicitar conserto da rede hidraulica do bebedouro
mais novo e substituicdo do mais antigo.

Encaminhar solicitagdo de melhoria da qualidade dos alimentos servidos
na lanchonete, maior agilidade no atendimento e melhoria do espaco
fisico. A lanchonete é terceirizada.

Melhorar consideravelmente a limpeza e organizacdo das salas de aula.
Solicitar instalacdo de ar-condicionado nas salas de aula do bloco:
107,110, 111 e 126 e nos laboratérios pedagdgicos, de matematica e na
brinquedoteca.

Recomendar aos responsaveis, servi¢co de limpeza sanitarios dos blocos
O e K diariamente, mantendo-os abastecidos de papel higiénico, papel
toalha e sabonete liquido.

Solicitar troca das lampadas queimadas das salas de aula, corredores e

sanitarios, periodicamente.
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Ampliar a iluminacdo no estacionamento em frente ao Centro de
Linguas, onde a maioria dos professores estaciona os carros.

Solicitar melhorias na iluminacdo da saida do tanel pelo lado de cima da
Av. Universitaria.

Solicitar instalacdo de mais uma reprografia ou ampliacdo da existente.
Solicitar inicio dos trabalhos mais cedo na empresa terceirizada de
reprografia, conforme demanda dos professores e dos alunos.

Solicitar melhoria da qualidade do atendimento da reprografia.

Encaminhar pedido de instalacdo de datashow na sala 104 do b loco Q.

Corpo Docente

Os professores receberam os resultados da avaliagéo, individualmente,
ao final do periodo letivo de 2013 e foram orientados a apresentar
propostas de melhoria nos itens identificados como fragilidades.

A SIA acompanhard o desempenho dos professores que estdo abaixo
da média 4,0 durante o primeiro semestre de 2014. Uma nova avaliacao
sera realizada no semestre letivo 2014/1, utilizando-se a metodologia
“‘grupo focal” envolvendo todos os professores. A partir desses

resultados sera verificado se houve melhorias ou nao.

Projeto Pedagdgico

Colocar em pratica a nova proposta de articulacao de varias disciplinas
no periodo e entre os periodos.

Implementar os Seminarios Interdisciplinares que foram definidos como
eixo articulador no PPC.

Concluir a revisdo das ementas das disciplinas tendo em vista a
articulacdo das mesmas e as necessidades de atendimento as
Resolucdes N° 1, de 17/06/2004, N° 2, de 15/06/2012 e N° 1, de
30/05/123.
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1.17 SISTEMAS DE INFORMACAO

DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Acdes previstas e realizadas

Andlise dos documentos: formulario eletrénico e-MEC; referenciais para
a elaboracdo de PPCs, julho 2011; PPC Engenharia de Computacéo;
propostas de DCN e Diretrizes da Sociedade Brasileira de Computagdo
(SBC); Resolucdo CNE/CES 2/2007; e instrumento de avaliacdo de
cursos de graduacgéo, maio/2012.

Grupos de discusséo: avaliacéo discente.

Andlise de dados feita pela SEA e encaminhada em forma de relatério a
CPA e a Pré-Reitoria Académica.

Simulacdo da avaliacdo das condicdes de ensino realizada pela
SEA/CPA.

Potencialidades

A direcdo do curso possui sala especifica para atendimento dos alunos e
dos professores. Levando-se em consideracdo os aspectos: dimenséo,
equipamentos e conservacao, este espaco é considerado muito bom.

As salas de aula possuem infraestrutura adequada para o processo de
ensino-aprendizagem.

Boa qualidade dos servicos prestados e dos laboratérios didaticos

especializados.

Fragilidades

Falta de gabinetes de trabalho para orientacdo de TCC, dos projetos
Interdisciplinares, estagio e atendimento ao discente.

Ndo ha computadores em quantidade suficiente para uso dos
professores do curso.

Em relacdo a aspectos de limpeza, acustica, conservacao e
comodidade, a sala dos professores € considerada inadequada.
Insuficiéncia de computadores para as aulas praticas.

Ar-condicionado ndo ativado em algumas salas de aula.
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Falta passarela que faca a ligacdo entre o bloco G com demais blocos
da Instituicao.

Sinal wi-fi ruim.

Falta reprografia no bloco G.

Baixa qualidade e altos precos oferecidos pela lanchonete mais préxima
ao bloco G.

Praca de alimentacao pequena e longe do bloco G.

N&o héa caixa eletrénico nas proximidades do bloco G.

Problemas de acesso ao sistema académico e financeiro (Lyceum).
Tomadas das salas de aula com defeito.

Falta de feedback das reclamacdes realizadas pelos alunos na
Ouvidoria.

Dificil acesso ao estacionamento de motos.

Propostas de melhoria

Solicitar reestruturacao do espaco de secretaria e sala dos professores.
Encaminhar pedido de compras de computadores para a sala de
professores.

Melhorar a qualidade do ambiente da sala dos professores em relacéo a
limpeza, acustica, conservacao e comodidade.

Solicitar novo laboratorio de informatica.

Solicitar maquinas para o laboratério 3.

Divisdo do laboratério 3: o espaco atual ficara para o laboratério de
redes de computadores e propor que no corredor (onde estd a FTT) seja
o laboratorio de arquitetura e circuitos digitais.

Encaminhar pedido de compras dos equipamentos que foram solicitados
para o laboratério de circuitos digitais.

Solicitar instalacdo de mais tomadas na sala dos professores.

Melhorar 0 acesso a internet na sala dos professores e salas de aula
(principalmente nas areas do bloco G e do Centro Tecnoldgico).
Encaminhar pedido para ampliacio do numero de computadores
disponiveis para os alunos.

Efetivar a organizacdo documental solicitada pela CPA.
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DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagcio

Acdes previstas e realizadas

Avaliacdo dos planos de ensino das disciplinas 2013-1/2.
Avaliacdo dos docentes ingressantes — plano didatico-pedagogico
Simulacdo da avaliacdo in loco do curso: organizacdo didatico-

pedagdgica.

Procedimentos de avaliacéo

Planos de ensino avaliados pela direcao e coordenacdes.

Analise de dados feita pela SIA e encaminhada em forma de relatério a
CPA.

Coleta de dados por meio de gquestionarios com questdes abertas e

fechadas, disponibilizadas por meio eletrénico.

Potencialidades

A andlise dos planos de ensino evidenciou que estes se encontram
plenamente ajustados ao modelo adotado pela Instituicdo, sendo que
suas principais potencialidades referem-se a adequacgdo as exigéncias
impostas pelo processo de ensino-aprendizagem, demonstrando
conhecimento e atencdo ao perfil do egresso. A indicacdo das
bibliografias basicas e complementares atende as necessidades
impostas pelas disciplinas. Salvo algumas excec¢des, os planos de
ensino atendem ao ementério disposto no PPC.

Dos aspectos considerados na avaliagdo dos docentes ingressantes,
sobressaem: dominio, seguranca e clareza na expressao do conteudo;
assiduidade e pontualidade; contextualizacdo do contetdo; aulas bem
planejadas; disponibilidade para atendimento do aluno; clareza no
processo avaliativo; comportamento profissional; e respeito aos
principios e valores institucionais.

O PPC encontra-se muito bem estruturado, contemplando os aspectos
de demandas efetivas de natureza econdmica e social. As politicas
institucionais de ensino, de pesquisa e de extensdo constantes no PDI
estdo previstas e implantadas no ambito do curso. O perfil profissional
do egresso, estrutura curricular e contexto educacional mostram-se
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bastante coerentes. Em se tratando da estrutura curricular prevista e
implantada, esta contempla o0s seguintes aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horaria, articulacdo da
teoria com a pratica e adequacao metodologica e bibliografica.

O uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo no processo de
ensino-aprendizagem se adequa a realidade da area e atende as
exigéncias da formacdo do aluno. Quanto as atividades
complementares, o regulamento prevé: carga horaria, diversidade de
acOes e formas de aproveitamento.

O corpo docente e de gestores do curso atende as exigéncias previstas
nos instrumentos de avaliagdo do INEP, quanto a: experiéncia
profissional no magistério superior e na area de gestdo académica, de
titulacdo e de funcionamento do colegiado de curso no que se refere a
representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides, registros

e encaminhamento das decisoes.

Fragilidades

Planos de ensino: atencdo as regras da ABNT; respeito a divisdo entre
carga-horéaria pratica e teorica; casos de divergéncia entre a ementa e
bibliografias do plano de ensino e do PPC; quantidade insuficiente de
alguns livros na biblioteca; adequacdo da quantidade de titulos que
devem constar nas bibliografias basica e complementar. Outro fator que
precisa ser revisto nos planos referem-se as falhas no detalhamento dos
trabalhos interdisciplinares realizados e a contribuicdo da disciplina para
0S Mesmos.

Professores ingressantes: um professor demonstrou dificuldades na
transmissdo do contetdo da disciplina e na manutencédo de um clima de
cordialidade e respeito mutuo entre alunos; outro professor evidenciou
nao preparar as aulas antecipadamente. Também foram percebidas
dificuldades por parte dos professores em estimular questionamentos e
relacionar os conteudos de suas disciplinas com a futura atuacao
profissional, bem como, na consecucao da manutencéo do interesse do

aluno nas aulas e no controle sobre situagdes de indisciplina.
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Organizacdo didéatico-pedagodgica: as atividades desenvolvidas nos
projetos interdisciplinares ndo estdo claramente especificadas nos
planos de ensino das disciplinas; falta de regulamentacdo do estagio
curricular e do trabalho de conclusédo de curso e falta um relatério
contemplando as acdes de melhoria decorrentes dos processos de
autoavaliacao.

No plano administrativo-académico foi detectada caréncia de apoio
psicopedagdgico, havendo apenas a diretora do curso com carga-
horéria integral.

Outros pontos frageis sdo: a divergéncia entre as bibliografias dos
planos de ensino e a listagem apresentada pela biblioteca; o pouco
namero de empréstimo dos livros e periédicos do curso na biblioteca; a
desatualizacéo de periédicos da area; e a falta de periddicos especificos

para a area de Engenharia de Software.

Propostas de melhorias

Manutencéo da avaliagdo / acompanhamento dos planos de ensino.
Incentivo a participacdo dos professores nas reunides de colegiado,
quando acontecem as orientacdes e solicitagcbes do semestre letivo e
das disciplinas.

Participacdo nos programas de aperfeicoamento das praticas docentes
oferecidos pela Institui¢cao.

Encaminhamento de solicitacdo de compra das bibliografias indicadas
pelos professores.

Continuo acompanhamento do professor por parte da direcdo e
coordenacao.

Constante aperfeicoamento da proposta didatico-pedagogica.
Autoavaliagcdo docente com vistas a identificacdo das fragilidades
pessoais.

Cursos de aperfeicoamento das praticas pedagdgicas.

Criar uma linguagem Unica que descreva o processo de participacdo das
disciplinas envolvidas nos projetos interdisciplinares, em todos os planos

de ensino.
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Criar e aprovar no colegiado de professores a regulamentacdo do
estagio curricular.

Criar e aprovar no colegiado a regulamentacgéo do trabalho de concluséo
de curso.

Solicitar apoio psicopedagdgico institucional.

Solicitar assinatura de periédicos.

Incentivar professores e alunos quanto ao uso da biblioteca.

Relatar acdes de melhoria efetivadas em decorréncia dos processos de
autoavaliacao.

Solicitar ampliacéo de professores com carga-horaria integral.
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CAPITULO I

AUTOAVALIACAO DOS CURSOS SUPERIORES DE
TECNOLOGIA
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2.1 DESIGN GRAFICO

Este relatorio apresenta o resultado da autoavaliacdo do CST em
Design Grafico, considerando a Dimenséo 7 - Infraestrutura, na categoria de
avaliacdo da lanchonete e dos recursos de informacéo e de comunicacdo. Foi
aplicado questionario aos académicos sobre o atendimento, instalacbes e
qualidade e variedade dos alimentos oferecidos pela lanchonete, bem como o
servico de internet ofertado pela Instituig&o.

Em relacdo ao atendimento e instalacbes da lanchonete, houve
aprovacao, com indice de 61%, ao passo que a qualidade e variedade dos
alimentos foram consideradas insuficientes, com percentual de 51,3%.

No que se refere a internet, também € possivel considerar que
houve aceitacdo do servico ofertado, uma vez que os itens de atendimento

“plenamente” e “razoavelmente”, juntos, alcancaram o patamar de 73 %.

Acdes previstas e realizadas
e Aplicacdo do instrumento de avaliagdo aos alunos para a avaliacdo da
infraestrutura da lanchonete e recurso de informacdo e comunicacéo.
e Avaliacdo do Projeto Pedagogico (PPC) e revisdo da matriz curricular do

Curso.

Procedimentos de avaliacéo

Para proceder a avaliacdo da lanchonete e do servigo de internet foi
aplicado um questionario composto por questdes abertas e fechadas.

Em relacdo a matriz curricular, foi realizada a revisdo do PPC. Esta
verificacdo foi constituida por uma reflexdo dos membros do NDE acerca da
realidade de mercado deste segmento, bem como o andamento do curso

(pontos positivos e pontos de melhoria).

Potencialidades
e O resultado da pesquisa aponta para a aprovacdo do atendimento e
servicos prestados pela lanchonete, com o indice de 61,5% de

satisfacdo. Em relacdo as instalacdes, também houve percentual de
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aprovacao com 61,9% de discente que consideram este quesito como
suficiente.

O servico de internet foi considerado satisfatorio.

Com a implantacdo da nova matriz curricular, ha perspectiva de fazer
com que o curso possa ganhar nova dinamica, bem como preparar

académicos que estejam em maior consonancia com o mercado.

Fragilidades

Na avaliacdo proposta, os académicos consideraram que a qualidade /
variedade dos alimentos oferecidos ndo sao satisfatérios, haja vista que
este item foi avaliado como insuficiente por 51,3% dos entrevistados.
Uma fragilidade apontada durante a revisdo do PPC refere-se as
instalacdes e equipamentos. Considerando o perfil do curso, seria
necessario disponibilizar para o desenvolvimento das atividades, pelo
menos uma impressora (a laser e colorida) formato A3 e plotters de
recorte e de impressdo, além de mais uma sala para laboratério de
criagao.

Necessidade de atualizagcdo periddica dos softwares utilizados no curso.

Propostas de melhoria

Apresentar os dados da avaliacdo para os locatarios da lanchonete que
atende aos cursos superiores de tecnologia e propor diversificacdo dos
produtos ofertados.

Solicitar implantacdo dos laboratérios de criacdo de design gréfico,
equipados com impressora (laser colorida) e plotters.

Solicitar atualizacdo dos softwares utilizados no curso.
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2.2 ESTETICA E COSMETICA

Acdes previstas e realizadas

e Avaliacdo e alteracdo do Projeto Pedagogico do curso (PPC) de Estética
e Cosmética em conjunto com a SIA e o NDE.

e Avaliacdo do relatério de avaliagdo in loco realizada pelo INEP/MEC.

Procedimentos de avaliacéo
e Avaliacdo do PPC e dos planos de ensino observando a indicacdo da

bibliografia com o acervo bibliografico disponivel na biblioteca.

Potencialidades
e Estrutura do saldo escola que atenda as exigéncias de normativas
técnicas e de biosseguranca.
e Atividades de extensdo: feiras, seminarios e participacdo de eventos
especificos ao curso.
e Prestacao de servicos a comunidade.
e InstalacBes de laboratério especifico de massagem e depilacao.

e Parcerias com empresas do setor de estética e cosmética.

Fragilidades
e Necessidade de adequacdo de carga horaria, em atencdo as
solicitagOes indicadas pelo MEC.
e Adaptacdo da matriz curricular, segundo as exigéncias do MEC, com
inclusdo de novas disciplinas, bem como remanejamento de disciplinas

nos periodos.
Propostas de melhoria

e Melhorar a divulgagéo dos eventos sociais promovidas pelo curso.

e As alteracdes no PPC foram realizadas.
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2.3 GASTRONOMIA

Este relatério apresenta o resultado da autoavaliagdo do curso
superior de Tecnologia em Gastronomia, considerando as seguintes
dimensdes: Dimensao 2 — “Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao
e a extensao”, nas categorias “politicas institucionais para a graduagdo — PPC”
e ‘“ensino — egressos” e Dimensdo 7 - “Infraestrutura”, na categoria
“‘instalagbes para atividades culturais e lazer’. Foi aplicado um questionario
com questdes abertas e fechadas aos académicos de todos 0s cursos
superiores de tecnologia, abordando instalacdes fisicas (salas de aula,
laboratérios, ambientes de trabalho/estudo), internet, acesso aos
microcomputadores, biblioteca, lanchonete, espacos de convivéncia, vias de
circulacdo interna, sanitarios, bebedouros, servicos de reprografia e demais

espacos de uso académico da Instituicao.

Acdes previstas e realizadas
e Sensibilizacdo permanente da comunidade académica quanto ao
processo de autoavaliacéo da Instituicao.
e Avaliagdo e revisdo do PPC do curso.

e Infraestrutura.

Procedimentos de avaliacao

Sujeitos das avaliagbes: os membros da SIA e do NDE realizaram a
leitura e as consideracdes sobre o PPC do curso. Os estudantes participaram
da avaliacdo da infraestrutura do curso, respondendo ao questionario com
questbes abertas e fechadas, aplicado por meio eletronico, pela plataforma
survey monkey. Participaram todos os estudantes dos 2° e 4° periodos do

curso presentes no dia determinado para avaliacao.

Potencialidades

e Na avaliacdo dos espacos de convivéncia e circulacdo, 89,9% dos
respondentes consideram suficientes.

e 70% estudantes consideraram as condigcdes de acessibilidade para
portadores de necessidades especiais suficientes.
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Fragilidades

Nos espacos abertos para comentérios, alguns estudantes relataram
deficiéncias no laboratério do curso (cozinha-escola), destacando que o espago €
insuficiente para a quantidade de alunos, a ventilagdo também insuficiente e da
inadequagdo do espaco utilizado para representar um “restaurante escola” nos
momentos de apresentacdo de produc¢des para os avaliadores.

Também relataram que o0s equipamentos e utensilios séo insuficientes
para o himero de alunos e preparacdes nas aulas. Quanto a limpeza e organizacao
dos espacos da Instituicdo, relataram que os laboratérios tém limpeza insuficiente e
sua organizacao € ruim.

Vale lembrar que, como se trata de questdes abertas, nem sempre o0 que é
relatado por um ou por alguns alunos, aplica-se a todos os alunos do curso. Sendo
assim, ndo séo respostas suficientes para relevantes para afirmarmos que o resultado
é totalmente verdadeiro e ou valido. Portanto, os relatos servem principalmente para

futura reestruturacao, ja que ha descontentamento pelo menos de alguns estudantes.

Propostas de melhoria

Solicitar adequacdo/ampliacdo do espaco fisico para as aulas
praticas, bem como dos equipamentos e utensilios de cozinha, fogdes (nUmero
de bocas por aluno), construcéo de laboratérios para cozinha fria e para aulas
de bebidas e ampliag&o do laboratério de panificagédo.

Solicitar adequacao dos espacos da cozinha escola em relacdo a

ventilacdo/climatizacéao.

2.4 GESTAO FINANCEIRA

Este relatério apresenta o resultado da autoavaliagdo do curso
superior de tecnologia em Gestao Financeira.

Dimensao 1 - Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e
a extensao, considerando avaliacdo do PPC e egressos. A metodologia
utilizada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) para avaliar o projeto
pedagogico do curso (PPC) foi a analise documental. Para analise do PPC
levaram-se em consideracéo os contetudos referenciais para prova do ENADE.

Deste modo, foi possivel constatar que todo o conteudo que é
abordado no curso atende aos conteudos propostos. Ainda assim, com vistas a
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qualidade do curso, o NDE sugeriu alteracbes nas ementas das disciplinas
Contabilidade Geral e Contabilidade Empresarial.

Dimensdao 7 — Infraestrutura da Instituicdo. O curso ficou responséavel
por analisar o servico de reprografia. A metodologia utilizada foi um
questionario com questdes abertas e fechadas para os académicos dos cursos
superiores de tecnologia. Foram avaliados os seguintes itens: o atendimento,
qualidade do servico prestado, local de acesso, e organizacao.

Quanto a qualidade do atendimento na prestacdo de servico, foram
avaliadas a agilidade, atencéo e qualificacéo profissional dos atendentes.

Conforme demonstra o a figura 1, a qualidade do atendimento da
reprografia foi considerada insuficiente por 56% dos estudantes e 43% acredita

gue o atendimento é suficiente.

Qualidade do Atendimento da Reprografia
1%

| Suficiente
M Insuficiente

Ndo sei responder

Figura 1 — Qualidade do atendimento da reprografia.
Fonte: Resultado da pesquisa

A figura 2 apresenta a qualidade do servico de atendimento da
reprografia. A pesquisa revela que 62% dos académicos avaliam o servico
como suficiente e 37% como insuficiente. Os problemas identificados foram:
cOpias cortadas, com baixa nitidez, ou com riscos que dificultam a leitura do
material.

O local de acesso da reprografia ndo é muito adequado. Uma Unica
empresa de reprografia atende aos cursos superiores de tecnologia e 0s cursos
do Instituto Superior de Educacédo. Conforme representado na figura 3, 64%
dos académicos avaliam como suficiente e 35% como insuficiente a localizac&o

e acesso a reprografia.
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Qualidade do Servico de Reprografia

1%

| Suficiente

M Insuficiente

Nao sei
responder

Figura 2 — Qualidade do servigco de reprografia
Fonte: Resultado da pesquisa

Local e Acesso da Reprografia

1%
m Suficiente

M Insuficiente

N3ao sei
responder
Figura 3 — Local e acesso da reprografia
Fonte: Resultado da pesquisa
Organiza¢ao da Reprografia
2%
M Suficiente

M Insuficiente

Ndo sei responder

Figura 4 — Organizag&o da reprografia
Fonte: Resultado da pesquisa

Quanto a organizacdo da reprografia, 55% dos académicos
consideraram suficiente e 43%, insuficiente.

Em analise dos dados gerais, observa-se que o0 servico de
reprografia precisa de ser melhorado, sendo que em praticamente todos 0s
quesitos apresentam indicadores de insatisfacdo, principalmente relacionados

ao atendimento e a organizacao do estabelecimento.
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Resultado ENADE 2012

Conforme dados oficiais do MEC, o conceito ENADE (continuo) para

o curso foi 3,35, alcancando nota 4. Na média nacional, dos 166 cursos no
Brasil, a curso da UniEVANGELICA esta classificado na 152 posicdo, sendo

avaliado como um dos melhores do pais.

Acdes previstas e realizadas

A metodologia utilizada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE)
para avaliar o Projeto Pedagogico do curso (PPC) foi uma analise documental.
Para analise do PPC, foram considerados os conteudos referenciais para a
prova do ENADE.

Potencialidades
e Conceito ENADE 2012.

Fragilidades
e A organizacdo da reprografia ndo atende as necessidades dos
académicos, sendo que, conforme mencionado, as vezes ndo sao
encontradas as cépias que os professores deixaram no local.
e Qualidade no atendimento €& precario, observando-se grande
rotatividade de funciondrios e a falta de experiéncia dos atendentes.
e Falta de ar-condicionado nas salas de aula.

e Banheiros sujos.

Propostas de melhoria
e Sugere-se que o professor passe o material com uma antecedéncia
maior, ou disponibilize material pelo sistema Lyceum, para que o aluno
passa imprimir em sua residéncia ou qualquer outro local.
e O servico de reprografia € terceirizado. Propde-se que a Instituicdo crie
mecanismos de avaliagdo continua dos servicos de reprografia. Em
situacdes de reincidéncia de reclamacdes, que o contrato com estas

empresas sejam suspensos.
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e Aperfeicoamento continuo do processo de preparacdo para o ENADE, a
fim de que os académicos do curso permanecam com bom
desempenho.

e Criar mecanismos de divulgacdo do curso e de seus resultados junto a
sociedade, com a finalidade de melhorar a procura pelo curso.

e Solicitar instalacdo de ar-condicionado em todas as salas de aula.

e Cobrar da empresa terceirizada de limpeza melhor qualidade na
prestacao de servico.

2.5 LOGISTICA

O presente relatorio apresenta o resultado da autoavaliagcdo do CST
em Logistica, seguindo as orienta¢des do projeto de avaliacdo e da Comissdo
Propria de Avaliacdo (CPA). A atividade de avaliacdo foi desenvolvida pela
Subcomisséo Interna de Avaliacédo (SIA) do curso. Este documento estrutura-
se em cinco partes: acdes previstas e realizadas, procedimentos de avaliacéo,

potencialidades, fragilidades e propostas de melhoria.

Acdes previstas e realizadas

O planejamento das etapas de avaliacdo foi realizado sob a
orientacdo da direcdo dos CSTs em conjunto com os componentes do NDE e
da SIA.

As acgOes previstas foram definidas de acordo com o Projeto de
Avaliagcao Institucional para o ano de 2013 e a constru¢cdo do instrumento de
avaliacdo contou com o apoio da CPA. Essas acdes foram:

e Aplicagdo do instrumento de avaliagdo aos alunos do curso para a
avaliacdo da infraestrutura da biblioteca.

e Envio de mala direta aos egressos do curso para avaliacdo da dimensao
2- Politicas para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo e a extensao.

e Avaliacdo do Projeto Pedagogico do curso (PPC) em conjunto com a
SIA e o NDE.
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Procedimentos de avaliacéo

O instrumento de avaliacdo de infraestrutura contemplou as
seguintes dimensfes: instalagbes para aulas, o uso da internet pela
comunidade académica, acesso a microcomputadores, infraestrutura da
biblioteca, lanchonetes, espacos de uso da comunidade académica, limpeza
dos espacgos da Instituicdo, banheiros, bebedouros e a reprografia (xerox).
Esse instrumento foi aplicado para todos os alunos dos Cursos Superiores de
Tecnologia.

Com a finalidade de operacionalizar a avaliacdo, foi aplicado um
questionario com questbes abertas e fechadas, por meio eletrénico, pela
plataforma Survey Monkey, contendo as dimensdes listadas acima, aplicado
para aos discentes dos Cursos Superiores de Tecnologia. E coube ao curso de
Logistica avaliar os egressos, o PPC e a biblioteca.

Para a avaliacdo do PPC, o NDE trabalhou em conjunto com a SIA
para o diagnéstico das disciplinas abordadas na prova do ENADE. Em seguida,
o NDE prop6s a adequacéo de conteudo e de ementério, e, em conjunto com a
SIA, identificou as potencialidades e fragilidades do Projeto Pedagdgico do

curso.

Potencialidades
Avaliacdo do PPC

e O conteudo programatico do curso estd de acordo com o Catalogo

Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e com as diretrizes para
as provas do ENADE.

Avaliacdo da infraestrutura da biblioteca

e O acervo a biblioteca atende a demanda dos discentes quanto a
quantidade de exemplares e ao horéario de funcionamento.
e O espaco fisico da biblioteca e o sistema de pesquisa utilizado

correspondem adequadamente as necessidades dos discentes.
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Fragilidades
Avaliacéo do PPC

e Ementario contendo abordagens muito amplas e algumas disciplinas
(Logistica, alterada para Logistica Empresarial; Arranjo Fisico alterada

para Gestao da Cadeia de Suprimento).

Avaliacdo da infraestrutura da biblioteca.

e O servico de empréstimo dos livros foi apontado com o0 menor
percentual de aceitabilidade, o que representou a maior dificuldade em

relacdo ao uso da biblioteca por parte dos discentes.

Propostas de melhoria

e Continuar o processo de avaliacdo do Projeto Pedagdégico do curso, com
a finalidade de promover a atualizacdo do ementario em funcdo das
mudancas do ambiente empresarial e académico.

e Criar o Nucleo de Empresa Tecnolégica, com o objetivo de aprimorar o
desempenho do curso e sua importancia no mercado de trabalho (banco
de talentos).

e Promover treinamento para os discentes quanto ao uso do sistema
eletrdnico da biblioteca para facilitar o processo de empréstimos dos

livros do acervo da biblioteca.

2.6 MANUTENCAO DE AERONAVES

O presente relatério apresenta o resultado da autoavaliacdo do
Curso Superior de Tecnologia em Manutencdo de Aeronaves. O planejamento
das etapas de avaliacéo foi realizado sob a orientacédo da direcdo dos CSTs,
em conjunto com os componentes do NDE e da SIA.

As aglOes previstas foram definidas de acordo com o Projeto de
Avaliacao Institucional para o ano de 2013 e a construgdo do instrumento de
avaliacdo contou com o apoio da CPA.
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Acdes previstas e realizadas
e Avaliacdo do Projeto Pedagogico do curso (PPC) em conjunto com a
SIA e o NDE.
e Na avaliacdo da infraestrutura foi analisado o servico prestado em

reprografia.

Acdes realizadas
e Revisdo do PPC pelo NDE e avaliacdo do curso pela Subcomisséo
Externa de Avaliacéo (SEA).

e Avaliacdo do servico prestado pela reprografia.

Procedimentos de avaliacéo

A metodologia utilizada foi um questionario fechado, aplicado a
todos os académicos dos Cursos Superiores de Tecnologia, que funcionam no
bloco N, por meio da avaliacdo dos seguintes itens: o atendimento, qualidade
do servigo prestado, local de acesso e organizagéao.

Para a avaliacdo da dimenséo 1 - Politica para o ensino, a pesquisa,
a pés-graduacéo e a extensao a metodologia utilizada pelo NDE para avaliar o
PPC foi andlise documental. O curso foi submetido ao processo de simulacao
de avaliacdo pela SEA/CPA, para adequacdo as exigéncias da ANAC e ao
processo de reconhecimento do curso pelo MEC/INEP.

Potencialidades
ﬁ

Em funcéo da avaliacdo promovida pela SEA todas as observacdes
propostas foram atendidas pelo NDE e SIA. O grupo gestor do curso também
trabalhou para atendimento aos parametros da ANAC.

Na avaliacdo de infraestrutura, os laboratérios do curso foram

considerados satisfatérios. As aulas praticas sédo realizadas por meio do
convénio com Asas de Socorro, que dispbe de oficinas adequadas para esse

fim.

Reprografia
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Em relacdo ao nivel de qualidade do servico prestado e a

localizag&o da reprografia, a maioria considerou suficiente.

Fragilidades

Infraestrutura

O coordenador do curso nao tem gabinete individual.

Faltam gabinetes para os professores em regime de tempo integral.

Ha necessidade de melhorar a climatizacdo das salas de aula.

Ha necessidade de adequar o espaco para a convivéncia dos
professores.

Ha necessidade de um espaco para reunides dos membros do NDE e
SIA.

Reprografia

No quesito organizacdo os académicos consideram que nem sempre ha
controle de material disponibilizado pelos professores para as atividades
académicas.

A avaliacdo considerou o atendimento da reprografia insuficiente, em
funcdo do numero limitado de funcionarios para o atendimento aos

académicos.

Proposta de melhoria

Encaminhar as demandas dos académicos para a empresa terceirizada
de reprografia.

Criar um mecanismo continuo de avaliacao da qualidade do atendimento
e do servigo prestado pela reprografia.

Solicitar instalagéo de ar-condicionado em todas as salas de aula.

2.7 RADIOLOGIA

Este relatério apresenta o resultado da autoavaliagdo do CST em

Radiologia, considerando a Dimensado 7 — Infraestrutura, na categoria de
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avaliacdo da biblioteca. Foi aplicado questionario com questdes abertas e

fechadas para os académicos avaliarem o acervo de livros e periddicos quanto

ao numero de exemplares. Avaliaram, também, o horéario de funcionamento da

biblioteca.

Acdes previstas e realizadas

Preparacdo para a avaliagdo do Exame Nacional do Desenvolvimento
do Estudante (ENADE), com semindrios institucionais; verificacbes de
aprendizagem na padronizagdo e modelo ENADE; conscientizagao
guanto a obrigatoriedade e importancia para a atividade profissional do
tecndlogo em Radiologia; palestras com tematicas atuais; atividades
multidisciplinares; Cinetec; forum; convite a egressos para relatar suas
experiéncias, ap0s a conclusao do curso, quanto a empregabilidade e ao
grau de satisfacdo com o curso.

Aplicacdo do instrumento de avaliagdo aos alunos do curso para a
avaliagdo da infraestrutura da biblioteca, quanto ao acervo de livros e
periodicos, numero de exemplares e horario de funcionamento.
Avaliacao do Projeto Pedagdgico do curso (PPC) pelos componentes da
Subcomissdo Interna de Avaliagdo (SIA) e do Nuacleo Docente
Estruturante (NDE).

Procedimentos de avaliacéo

Para avaliacdo da infraestrutura da biblioteca foi aplicado um
guestionario, proposto pela CPA.

Quanto a revisdao do PPC, releitura e a atualizacdo bibliografica, foi
realizada andlise documental por parte dos componentes do NDE e da

SIA.

Potencialidades

Adequacdo do PPC; dos planos de ensino; da organizacdo da
bibliografia basica e complementar em relacdo ao acervo bibliografico
disponivel na biblioteca; analise dos conteudos propostos para o
ENADE.
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Em relacdo ao acervo, no quesito atualizagdo dos livros e periddicos,
mais de 70% dos respondentes consideraram o acervo atualizado.
Quanto a quantidade de exemplares disponiveis para os académicos na
sua utilizacdo, os resultados apontam que 61,7% consideram como
suficientes.

Quanto ao horario de funcionamento da biblioteca, 97,1% dos
participantes da pesquisa o consideram suficiente.

67,7% estabelecem como plenos o servico de empréstimos da biblioteca
aos estudantes.

Quanto as instalagcbes para leitura, estudos e servico de pesquisa
bibliogréfica, mais de 85% dos estudantes os consideraram suficientes.

Fragilidades

Quanto a lanchonete, a qualidade e a variedades dos alimentos
oferecidos sdo consideradas insuficientes por 51,3%.

51,5% consideraram a disponibilidade de produtos de higiene pessoal
nos sanitarios insuficientes.

Quanto ao servico de reprografia, os estudantes avaliaram como
insuficientes a organizacéao (56,2%) e o atendimento (55,4%).

Propostas de melhoria

Instalacdes de laboratérios especificos para Radiologia.

Servico de limpeza e higienizagdo dos sanitarios.

Solicitar melhoria das empresas prestadoras de servigo de lanchonete e
de reprografia.

Melhoria e manutencdo nos equipamentos de multimidia nas salas de
aula.

Instalagéo de aparelho de ar-condicionado nas salas de aula.
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CAPITULO 1l

COORDENADORIAS DA PROACAD:
SUBCOMISSAO DE ESPECIALISTAS EM AVALIACAO
EDUCACAO A DISTANCIA
OUVIDORIA GERAL
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3.1 Subcomissao de Especialistas em Avaliacao

A Subcomissédo de Especialista em Avaliagao (SEA), que integra a
CPA do Centro Universitario de Anapolis, promove avaliacdo dos cursos de
graduacdo da Instituicdo, considerando as dimensdes: organizacdo didatico-
pedagdgica, corpo docente e infraestrutura. O documento referéncia dessa
avaliacdo é Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacgdo Presenciais e a
Distancia do MEC/INEP.

No ano de 2013, foram submetidos a avaliacdo os seguintes cursos:
Engenharia Civil, Psicologia, Odontologia, Engenharia Mecéanica, Arquitetura e
Urbanismo, Agronomia/Anapolis, Agronomia/Goianésia, Engenharia de
Computacdo, C.S.T. em Manutencdo de Aeronaves, Educacdo Fisica e
Enfermagem.

Além das avaliacdes de cursos, a SEA coordenou as atividades de
alinhamento das matrizes curriculares das mantidas da Associacdo Educativa
Evangélica: Engenharia Civil, Pedagogia, Agronomia e Direito.

3.2 Educacéo a distancia

AVALIACAO PARA AUTORIZACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO EAD

A partir da avaliagdo do MEC para a autorizagdo do curso de
bacharelado em Administragdo na modalidade EAD, alguns requisitos ficaram
evidentes, tais como a experiéncia do corpo de tutores e docentes em EAD e a
bibliografia complementar contemplada no Projeto Pedagodgico do curso.

No que se refere a experiéncia do corpo de professores e tutores em
EAD, consideramos a nota alcangcada como referencial em busca da formacgéao
continuada dos que participam desse processo inicial de oferta do curso, uma
vez que nem todos os professores e tutores detém a experiéncia requerida, ou

seja, trés anos de atuacao em cursos na modalidade a distancia.
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Nessa perspectiva, considerando o Plano de Desenvolvimento

Institucional Pedagodgico da Educacdo a Distancia, delineamos ac¢fes de

formacédo especificas. A agao prevista para o ano de 2014, “Atualizacéo e

Coaching”, permitira ao corpo docente e tutores o fortalecimento da atuacao

em curso na modalidade a distancia.

Professores: participacdo da Atualizacdo e Coaching, que contempla a
série de palestras pertinentes as experiéncias essenciais para a atuacao
em EAD, a simulacdo do primeiro semestre de todo o processo de oferta
do curso de Administracdo na modalidade EAD, gravacao das teleaulas,
planejamento com os tutores mediadores, coordenador do curso e
equipe pedagdgica do sistema EAD UniEVANGELICA e conferéncia dos
componentes curriculares postados no ambiente digital de
aprendizagem. Ainda na perspectiva de formagdo, os professores
participardo de minicurso sobre a atuagdo no ambiente digital de
aprendizagem.

Tutores mediadores: participacdo na Atualizacdo e Coaching, que
contempla a série de palestras pertinentes as experiéncias essenciais
para a atuacdo em EAD; simulacdo do primeiro semestre de todo o
processo de oferta do curso de Administracdo na modalidade EAD,
possibilitando a vivéncia do planejamento e execucdo do primeiro
periodo do curso, desde a elaboracdo do componente curricular até a
postagem no ambiente digital de aprendizagem; mediacdo dos
guestionamentos dos alunos que se encontram nos polos durante o
encontro presencial; participagdo nos cursos Fundamentos em
Educacdo a Distancia, Empreendedorismo, Qualidade de Atendimento
ao Cliente, Ambiente Digital de Aprendizagem: experiéncia da tutoria.
Tutor presencial: participacdo na Atualizacdo e Coaching, que contempla
a série de palestras pertinentes as experiéncias essenciais para a
atuacdo em EAD e dos cursos de formacao: Fundamentos em EAD,

Empreendedorismo, Qualidade de Atendimento ao Cliente.

Por se tratar de formagéo continuada, pretende-se dar continuidade

a acao de Atualizacdo e Coaching no decorrer do ano, uma vez que considera-

se a necessidade de continuo oferecimento de oportunidade de atuacdo dos
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docentes e tutores para o reconhecimento das especificidades do processo de
EAD.

Outro ponto observado refere-se a bibliografia complementar.
Consideramos como avan¢o a aquisicdo da bibliografia completa. Nesse
requisito, em funcdo de todos os polos de apoio presencial terem sido

contemplados, acreditamos n&o haver necessidade de outros desdobramentos.

3.3 Ouvidoria Geral

A Ouvidora Geral é ligada a Pré-Reitoria Académica — PROACAD,
funcionando como banco de dados, canal de comunicacdo entre a
UniEVANGELICA e o publico usuario de seus servicos. Recebe, encaminha e
participa na resolucdo de problemas e oferece respostas as reclamacoes,
sugestdes, criticas, dendncias e elogios.

A Ouvidoria atua com conduta imparcial e senso de justica, que
possibilitam identificar oportunidades de melhorias e recomendar mudancgas,
contribuindo para a credibilidade da Instituicdo em sua imagem de coeréncia e
imparcialidade.

Maiores Demandas e encaminhamento de solucdes

¢ Relacdo docente-discente.
e Infraestrutura
e Acordos financeiros.

As SolugBes acontecem com éxito devido a acdo direta e imediata da
Ouvidoria junto aos diretores e coordenadores de cursos, que acionam 0S
docentes, encarregados e colaboradores dos departamentos responsaveis
pelos setores administrativo, financeiro e de cobranca.

A Ouvidoria Geral conta, também, com canal direto com a

Reitoria e Pro-Reitorias.

138




CAPITULO IV

AVALIACAO REALIZADA PELA PRO-REITORIA DE PESQUISA,
POS-GRADUACAO, EXTENSAO E ACOES COMUNITARIAS
(PROPPE)
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4.1 COORDENACAO DE EXTENSAO

Acdes previstas e realizadas

As areas tematicas submetidas a avaliacédo foram: educacao, saude,
inovacao tecnologica, cultura, comunicacdo, direitos humanos, meio ambiente
e trabalho. Até o presente momento, ja foram registradas mais de 550 acoes,
entre projetos, cursos, eventos e prestacao de servigos, todos avaliados pelos

proponentes.

Procedimentos de avaliacéo

A Coordenadoria de Extensao optou por fazer uma avaliagdo mais
detalhada de algumas atividades de maior impacto, para fins do Relatorio
Anual de Avaliacdo Institucional: UniCIDADA ltinerante — Amazonia Educacdo
e Salde; UniCIDADA ltinerante — Projeto Uma Semana Para Jesus 2013;
UniEVANGELICA UniCIDADA — Projeto Ciranda.

ApoOs avaliacdo realizada pela comunidade participante em
instrumento especifico, alimentamos o sistema pelo uso da ferramenta Survey
Monkey para tabulacdo dos dados. Os docentes e discentes realizaram a

avaliagdo por meio de questionério com questdes abertas e fechadas.

Potencialidades

e Credibilidade da IES junto a sociedade.

e Formacado de qualidade ofertada pela IES, focada na indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

e Grande numero de cursos de graduacdo nas mais diferentes areas do
saber.

¢ Responsabilidade social fortemente presente na IES.

e Desenvolvimento de parcerias com os setores publico, privado e terceiro
setor.

e Apoio da Mantenedora, Reitoria e Pro-Reitorias.

e Grande interesse, por parte de colaboradores e discentes, em participar

de atividades e projetos.
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Fragilidades

e Auséncia de uma planilha orcamentaria anual e de uma camara de
extensao.

e Articulacdo ensino x pesquisa x extensao.
Faltam informatizacéo e desburocratizacdo dos processos.

e Reformulacéo dos formulérios e do fluxo.

e Regulamentac¢éo da Extenséo.

e Poucos projetos extensionistas continuos e interdisciplinares.

« Baixa producao cientifica ou organicidade.

« Disponibilizagdo de docentes remunerados para o desenvolvimento de
projetos extensionistas continuos e interdisciplinares.

« Financiamento.

o Avaliacdo continua das atividades de extenséao.

Propostas de melhoria

. Trabalhar as fragilidades citadas anteriormente.

4.2 COORDENACAO DE PESQUISA

A pesquisa, no espaco académico da UniEVANGELICA, constitui-se
um processo de permanente constru¢cdo do conhecimento. Esta atividade se
relaciona com a comunidade cientifica de duas maneiras distintas. A primeira,
vinculada a formacéo docente, destina-se ao ato de pesquisar como momento
privilegiado de atualizar, repensar conceitos, aplicar métodos de investigacao.
A segunda direciona atividades desses docentes e pesquisadores a disposicao
dos alunos para que orientem futuros pesquisadores/docentes em seus
primeiros passos na compreensdo da l6gica da pesquisa e do pensamento
cientifico. O processo da pesquisa permite criar 0 habito da investigacdo e a
relacdo com a coletividade académica e social.

A Coordenacdo de Pesquisa também gerencia o programa Ciéncia
sem Fronteiras (CNPg/CAPES) na IES, auxiliando alunos na documentagéo e

acompanhamento no processo de selecdo. E um programa que busca
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promover a expansao e internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia, da
inovagdo e da competitividade brasileiras por meio do intercambio e da

mobilidade internacional.

Atividades avaliadas

No ano de 2013, iniciou-se um processo de avaliacdo dos
programas PBIC-UniEVANGELICA, PIBIC-CNPq e PIBITI-CNPq. A ferramenta
utilizada para coletar dados foi um questionario com questdes abertas e
fechadas, aplicados por meio eletronico pela plataforma Survey Monkey. Foram
avaliadas trés atividades dos Programas: 1.A relacdo dos discentes com o
docentes orientadores; 2.Desenvolvimento dos projetos e subprojetos; e
3.Apoio logistico. O questionario foi distribuido por e-mail, para 139 alunos
(numero total dos participantes dos programas), dos quais 87 o responderam.

O questionario aplicado abordou os seguintes indicadores:

e Quanto ao professor orientador: clareza na exposi¢céo de ideias, tema
central do projeto; dominio do tema; distribuicdo do conteudo;
esclarecimento de duvidas; motivacdo do orientando; pontualidade da
pesquisa; acesso a informacdes; participacdo em eventos; publicacéo;
dialogo com outros bolsistas.

« Quanto ao projeto e subprojeto: contetdo; adequacéo da carga horéria
para o0 desenvolvimento da pesquisa; relagdo das atividades
subprojeto/projeto; contribuicdo da pesquisa; desenvolvimento da
capacidade critica; método de avaliacdo; relevancia dos temas;
satisfacdo do resultado da pesquisa.

« Quanto ao apoio logistico: instalacfes fisicas; coordenacdo do curso;
recursos financeiros; atendimento da secretaria da Coordenacdo de

Pesquisa.

Potencialidades
« Ampliacdo do numero de projetos de iniciacdo cientifica (IC) (em 2012
eram 43; em 2013 foram 73).
« Melhoria nas relagbes entre conhecimento do orientador (tema de sua
pesquisa) com 0s subprojetos dos discentes.

« Docentes mais esclarecedores frente as duvidas discentes.
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Maior motivacéo e acesso as informacgdes dos docentes e discentes.
Relacdo mais direta entre atividades do subprojeto com o projeto do
docente.

Iniciacéo cientifica (IC) contribuiu para o desenvolvimento da capacidade
critica dos participantes.

Atendimento da secretaria da Coordenacdo de Pesquisa atende as
expectativas dos participantes dos programas.

Contribuicdo da pesquisa executada na elaboracéo do TCC.

Fragilidades

Baixo indice de publicacdo em periédicos de impacto (lista webqualis).
Pontualidade na orientacéo entre professor e orientando.

Auséncia de nucleos de pesquisas nas varias areas de conhecimento.
Acesso aos laboratoérios ainda restrito as aulas na graduacéo, faltando
ajustes para atividades especificas de pesquisas.

Diretores ndo conseguem acompanhar desenvolvimento das atividades
de pesquisas dos seus cursos (exemplo: iniciacdo cientifica).

Pouca participacdo de discentes e docentes em eventos cientificos da
area.

Auséncia de integracdo entre discentes de iniciacao cientifica na IES e
fora dela.

A auséncia de uma cultura institucional de utilizacdo do Comité de Etica

tem levado a uma certa morosidade nos processos.

Propostas de melhoria

Informatizar os processos administrativos da iniciacao cientifica.
Adequar o espaco fisico.

Aumentar o quadro pessoal.

Ampliar os processos de financiamentos.

Incentivar a publicacdo de qualidade.

Concretizar 0s nucleos de pesquisa nos cursos.
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4.3 COORDENACAO DE INTERNACIONALIZACAO

Introducéo

A globalizacdo tem seu foco no fluxo mundial de ideias, recursos,
pessoas, economias, Vvalores, culturas, conhecimento, bens, servicos e
tecnologias. A internacionalizagdo enfatiza o relacionamento entre as nacgoes,
povos, culturas, instituicdes e sistemas (KNIGHT, 2012).

A politica de internacionalizacdo do Centro Universitario de Anapolis
(UniIEVANGELICA), considerando a tendéncia atual da globalizacdo e sua

influéncia nos véarios segmentos da sociedade, € orientada pela busca de

relacionamentos com organizagdes internacionais

Objetivo

Implementar a internacionalizacdo na cultura e na estratégia
organizacional da UniEVANGELICA, em seus processos de ensino, pesquisa e
extensdo, desenvolvendo atividades internacionais como forma de ampliar

suas acdes culturais, educacionais, cientificas e humanitarias.

Atividades:
o Assessoria a Reitoria para assinatura de convénios.
e Recebimento de visitas e comitivas internacionais.
« Participacdo em eventos, congressos nacionais e internacionais.
o Assessoria aos alunos para o programa Ciéncia Sem Fronteiras.
« Coordenacéo dos intercambios internacionais com o Centro de Linguas.
« Mesa redonda com embaixadores do Sudeste Asiético.

e 1° Encontro sobre Internacionalizacdo — Embaixada Americana.

Potencialidades

O programa visa ao desenvolvimento de projetos voltados a
internacionalizagdo do ensino e a mobilidade estudantil internacional, por meio
de acdes educacionais, cientificas e humanitarias, contribuindo para a
formacao de profissionais capazes de atuarem num contexto globalizado e que

valorizem as relacdes interculturais.
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Busca estabelecer, como processo integralizador, a insercdo da

dimenséao internacional e intercultural em toda dinamica do ensino, da pesquisa

e da extensdo, de maneira que o0 engajamento com a internacionalizacdo seja

um compromisso do conjunto da UniEVANGELICA (gestores, professores,

alunos, e colaboradores), constituindo este processo um diferencial de sua

marca.

Fragilidades

Durante o ano 2013 as atividades de implementacdo do programa de
internacionalizagéo foram conduzidas pela assessoria da Reitoria, n&o
possuindo a estrutura apropriada em termos de local, pessoal, recursos
financeiros e estabelecimento das atribuicfes institucionais.

O baixo nivel de conhecimento do programa por parte da comunidade
académica em geral.

Dificuldade na interacdo com outros setores institucionais nas acoes

referentes ao programa Ciéncia Sem Fronteiras.

Propostas de melhoria

Incluir a politica de internacionalizacéo no PDI.

Esforgos institucionais para estruturacdo da Coordenadoria de Relacdes
Internacionais, conforme estudo ja apresentado a Reitoria e portaria da
Presidéncia sobre o assunto.

Intensificar programa de divulgacdo envolvendo toda a comunidade
académica, de forma a criar um ambiente voltado para

internacionalizacao.

4.4 COMITE DE ETICA

O Comité de Etica em Pesquisa da UniEVANGELICA

(CEP/UniIEVANGELICA) tem por finalidade defender os interesses e direitos

dos sujeitos participantes de pesquisas em sua integridade e dignidade,

contribuindo para a preservagcao dos aspectos éticos. O CEP contribui para a
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qualidade das pesquisas e para a discussdao do papel da pesquisa no
desenvolvimento institucional e no desenvolvimento social da comunidade,
contribuindo, ainda, para a valorizacdo do pesquisador, que recebe o
reconhecimento de que sua proposta é eticamente adequada.

Os protocolos de pesquisa sdo registrados pelo pesquisador
responsavel pela pesquisa que envolve seres humanos na Plataforma Brasil
(plataformabrasil@saude.gov.br), os quais sao enviados automaticamente ao
CEP para gue sejam analisados pelos seus membros, com base na Resolucéo
do CNS N.466/2012 que, através de reunido de colegiado mensal, elabora o
parecer ético e encaminha o parecer consubstanciado, via plataforma, aos

pesquisadores.

Atividades avaliadas
Os protocolos de pesquisa postado na Plataforma Brasil, com base
na Resolucédo do CNS n. 466/12.

Potencialidades
Melhoria na infraestrutura, pois atualmente o CEP conta com espaco
fisico, com equipamentos e apoio de uma secretaria para a realizacdo das

reunides de colegiado.

Fragilidades

A dificuldade dos pesquisadores quanto ao entendimento do
funcionamento da Plataforma Brasil, tanto para o registro dos seus projetos de
pesquisa, quanto para o acompanhamento da situacdo do projeto. Cabe
ressaltar que a plataforma é uma ferramenta recente, criada em 13/10/2011, e
a partir desta data iniciou o credenciamento dos CEPs.

Destacamos, também, a dificuldade dos membros no manejo da
plataforma para elaboragao do parecer consubstanciado, familiarizando com o
novo formato de apresentacao e digitacdo do documento.

Outra grande fragilidade e preocupacdo do CEP relaciona-se a
constituicio dos membros, assiduidade nas reunides colegiadas e

permanéncia durante o mandato. Atualmente, temos um quadro com quinze
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membros, porém apenas sete membros sao efetivos para analisar 0s
protocolos de pesquisa.

Entre outras fragilidades, destacamos, ainda, a falta de
conhecimento da comunidade académica sobre a Resolucdo CNS n. 466/2012

para elaborar seus projetos de pesquisa.

Propostas de Melhoria

e Plano de capacitagdo permanente promovido pelo CEP para os
membros e pesquisadores no semestre de cada ano.

e Solicitar a cada curso nomear um oOu mais representantes para
composicéo do CEP.

e Promover a capacitacdo semestral para utilizacdo da Plataforma Brasil
para todos 0s cursos que realizam pesquisas que envolvem seres
humanos.

e Solicitar a Instituicdo que encontre formas de estimulo e reconhecimento
pela participacdo voluntaria dos membros no CEP, podendo estabelecer
carga horéria especifica, pontuacdo para avaliacdo de produtividade

académica ou outros incentivos que julgar adequados.

4.5 Programa de Pés-graduacéao stricto senso em Sociedade,
Tecnologia e Meio Ambiente (PPSTMA)

7

O presente relatério € o resultado dos esforcos da Subcomisséo
Interna de Avaliacdo — SIA do Programa de Pés-graduacdo em Sociedade,
Tecnologia e Meio Ambiente que, atenta ao regulamento do curso, a avaliacédo
trienal realizada pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e em sintonia com a Comissao Propria de Avaliacao - CPA,
objetiva, por meio de processo continuo de autoavaliagdo interna, a melhoria
da qualidade do curso.

A SIA do programa de poés-graduacao strictu sensu tem por metas

avaliar o programa da concep¢cdo a operacionalizacdo efetiva; planejar e
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operacionalizar 0s processos avaliativos; coletar dados e disponibilizar
informacdes a CPA; elaborar relatérios com pareceres e recomendacoes;
auxiliar nos processos de avaliagdo do programa desenvolvidos pela
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES);
além de articular a avaliacédo interna com as prioridades da CPA.

Assim, apos ter sido elaborado o projeto de autoavaliacdo e na
perspectiva de contribuir para a melhoria do trabalho da coordenagao e vice-
coordenacdo, bem como na atuacdo do corpo docente, foram realizadas,
durante o segundo semestre de 2013, as etapas definidas no projeto, que

previa a avaliagdo das condi¢cdes do programa junto ao corpo discente.

Objetivos

e Realizar junto aos discentes do PPSTMA processo avaliativo sobre a
organizacéo didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura fisica.

e Promover ampla divulgacdo junto ao corpo docente, discente, técnico-
administrativo e CPA, dos resultados obtidos e das acdes a serem
planejadas.

e Fornecer subsidios sobre as condicbes do programa visando a
formulacdo de propostas para a melhoria da qualidade do ensino e da
qualidade das producdes cientificas.

e Auxiliar no processo de avaliagdo externo desenvolvido pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES), com vistas a avaliacdo com nota 4 no triénio 2013-2015.

Metodologia

Em 2013, apés a apresentacdo aos professores do projeto de
autoavaliacdo preparado pela Subcomissdo Interna de Avaliacdo (SIA),
procedeu-se com a efetivacdo das acdes previstas, aproveitando-se de
comentarios informais, informacdées em grupos focais, observagdes da rotina
do programa. O processo de autoavaliacdo foi realizado com aplicacdo de
questionario disponibilizado on-line pela plataforma Survey Monkey para se
conhecer a visdo dos estudantes e dos professores acerca de diversas
dimensdes. Com base nos dados da autoavaliacéo, procedeu-se a elaboracéo
do presente relatério, considerando: acdes previstas e realizadas,
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procedimentos de avaliacdo, potencialidades, fragilidades e propostas de

melhoria.

Coleta de dados
Os questionarios foram aplicados para um total de 25 alunos
regularmente matriculados no PPSTMA. Todos os alunos presentes nos dias
da aplicacdo dos questionarios foram devidamente esclarecidos e convidados a
participar do processo avaliativo.
O questionario constou de 12 questbes fechadas, subdivididas em
98 itens. Também foram apresentadas 11 questdes abertas, cujo objetivo foi
levantar as potencialidades e as fragilidades sobre os itens avaliados.
Os aspectos avaliados foram:
e Autoavaliacao do discente.
e Coordenacdo e vice-coordenacao do programa.
e Corpo técnico-administrativo.
e Participacdo dos discentes nas atividades académicas e
complementares.
e Avaliagéo das disciplinas cursadas.
e Desempenho do corpo docente.
e Infraestrutura institucional.

e Infraestrutura do programa.

Grupo focal

Todos os alunos interessados foram convidados a participar dos
grupos focais. Assim, foram realizados trés grupos focais. Aos alunos foi dada
a oportunidade de se expressarem sobre 0s aspectos avaliados no
questionario anteriormente aplicado. Fez-se ainda uma avaliagdo
individualizada dos docentes por disciplina ministrada.

Para que os alunos ficassem mais a vontade nas suas colocacdes
estiveram presentes apenas a presidente da SIA e a representante do corpo
técnico-administrativo. Os representantes docentes ndo participaram da
aplicagéo desses instrumentos.

As reunibes foram gravadas com auxilio de gravador portatil para
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facilitar o registro das informacfes. Apo6s as reunibes, os dados foram
analisados, e 0s principais aspectos da avaliacdo pontuados para serem

apresentados em relatério individual aos docentes avaliados.

Resultados
No presente relatério sdo apresentados os resultados em sintese
provenientes da coleta de dados por meio da aplicacdo dos questionarios e do

grupo focal.

Dimenséao 2: coordenacdao, vice-coordenacéo e corpo docente

Potencialidades
e Comunicacao boa com os discentes.
e Competéncia no tratamento com os discentes.
e Disposicdo em ouvir e auxiliar os alunos.
¢ Incentiva e orienta os alunos no desenvolvimento de projetos.
¢ Articula atividades relacionadas ao programa.

e Dedicagao e comprometimento com o programa.

Fragilidades
e Cumprimento de horéarios de atendimento aos alunos.

e Poucas reunides com o corpo discente.

Corpo técnico-administrativo
Potencialidades
e Profissionais prestativos.

e Pontualidade e desejo de atender bem.

Fragilidades
¢ Ineficiéncia na resolucéo de problemas.
e Numero insuficiente de funcionarios.
e Alguns profissionais sdo mal educados no atendimento dos alunos.

¢ Melhorar na comunicacgéo das informacdes.
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Atencao aos discentes

Potencialidades
e Divulgacao de eventos nacionais e internacionais.
¢ Incentivo principalmente nas disciplinas de publicacoes.
e Programas de bolsas — PROSUP e FAPEG.

Fragilidades
¢ Necessidade de mais oportunidades de bolsas e apoio financeiro da

Instituicdo a participacdo em eventos

Regulamento do programa

Potencialidades
e Programa bem estruturado.

Fragilidades
e Disciplinas com carga horaria insuficiente. A sugestdo foi aumentar a
carga horaria de disciplinas especificas do programa e substituir
algumas disciplinas optativas.
¢ Algumas disciplinas ndo seguem as ementas propostas.

e Fala de interdisciplinaridade com a tematica do PPSTMA.

Participacao dos discentes nas atividades académicas e complementares
Potencialidades

e Oferta e diversificacdo das atividades complementares.

Fragilidades
e Promocao de mais atividades complementares.
e Promocao de mais atividades praticas, incluindo atividades de campo

nas disciplinas propostas.

Avaliacéo das disciplinas do programa

e Deveria haver mais aulas praticas e visitas técnicas.
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Infraestrutura institucional

Fragilidades

Falta de espaco.

Falta de limpeza da sala de aula.

Infraestrutura do curso

Fragilidades

Falta de espaco para ampliar laboratérios e ha necessidade de um
miniauditério especifico para o PPSTMA.
Falta de salas de orientac&o para professores.

Falta de sala para docentes.

Propostas de melhoria

Apresentagcdo do relatério ao corpo docente para conhecimento,
avaliacdo e planejamento das acdes que cada docente devera
aperfeicoar em sua pratica.

Acompanhamento mais assiduo da coordenacdo e vice-coordenacao
junto as disciplinas, com a realizacdo peridodica de reunibes de
planejamento, avaliacdo permanente das atividades e busca de
melhores condicbes para o desenvolvimento satisfatorio dessas
atividades.

Montagem dos grupos de trabalhos com o objetivo de cumprimento das
metas propostas pelo plano trienal.

Planejamento das atividades, de forma conjunta entre coordenacao,
professores de area especifica e orientados, para aumentar a producéo
cientifica.

Confeccdo do mural académico para o PSTMA, onde possa haver
informacdes e esclarecimentos do curso, regimentos internos, propostas
da visitas técnicas entre outras informacdes.

Apresentar os resultados ao corpo discente para conhecimento e
divulgacdo das acdes a serem tomadas por parte da coordenacao e
vice-coordenacao.

Incentivar os docentes para a realizacéo de atividades praticas.

Incentivar os alunos a participagdo em eventos.
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4.6 Nucleo de Inovacéao Tecnologica (NIT)

O Nducleo de Inovacéao Tecnologica (NIT) é um setor da Pré-Reitoria
de Po6s-Graduacédo, Pesquisa, Extensdo e Assuntos Comunitarios (PROPPE)
da UniEVANGELICA, criado para intermediar a relacdo entre o pesquisador e
orgaos de fomento para pesquisas, empresarios e a academia e ao incentivo
ao empreendedorismo inovador para implementacdo de uma gestdo de

transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual.

Acdes previstas e realizadas em 2013

Previstas

Realizadas

Previsdo de contratagcdo de 02
bolsistas, conforme edital FAPEG.

Inicio do trabalho de dois bolsistas em
maio de 2013.

de de

Facebook para o NIT.

Construcao pagina

Pagina do Facebook construida em
agosto de 2013.

Estruturar mala direta de e-mail de
professores, doutores e mestres
da IES, bem como dos diretores
de cursos, para envio de editais,
chamadas e convites.

Mala direta estruturada em maio de
2013.

Estruturar mala direta de e-mail de

associacfes classista e de

empresarios.

Mala direta estruturada em maio de
2013.

Criar de identidade visual do NIT.

Material visual criado em junho de
2013.

Criar folder, banner, pasta, cartdo | Criado, cotado e confeccionado em
de visita e lapis do NIT. outubro de 2013.
Agendar visitas a entidades | Visitas realizadas ao CDL, ACIA,

empresariais e politicas.

SEBRAE, Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia de Anapolis e FAPEG, em
agosto, setembro e outubro de 2013.
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Planejamento do minicurso: | Minicurso ‘Empreendedorismo e
Empreendedorismo e Inovagéo, | Inovagdo’, ministrado no dia 24 de

para o Cipeex. outubro, das 19h as 22h30, durante o

CIPEEX 2013, realizado pela
coordenadora do NIT, em cooperagao
com as duas bolsistas.

Participar do 7° FORTEC Realizado entre os dias 15 e 17 de abiril

de 2013, em Belo Horizonte.

Planejar visita a um centro | Visita realizada no Padetec, nos dias 29
tecnologico. e 30 de abril de 2013.

Planejar palestra sobre registro de | Palestra realizada no dia 23 de outubro

marcas e patentes de 2013, das 08h as 11h, durante o

CIPEEX. Palestra ministrada por Daniel
Adensohn.

Potencialidades

Filiacdo ao Fortec;

Inicio das atividades de duas bolsistas: Desenvolvimento Tecnoldgico e
Industrial — DTI e Apoio Técnico;

Reformulacé&o do projeto do NIT,;

Criacéo do Facebook do NIT no final de agosto de 2013: até o momento
154 pessoas conectaram-se a nossa rede, onde séo divulgados editais e
chamadas referentes a inovacao quase que diariamente;

Criacao da identidade visual, juntamente com a confeccdo dos materiais
de papelaria: 3.000 lapis feitos de material reciclado, 3.000 pastas, 3.000
folders, 1.000 cartdes de visita;

Minicurso ofertado pelo NIT no CIPEEX, sobre empreendedorismo e
inovacao;

Evento para divulgacéo do edital TECNOVA da FAPEG, com a presenca
de empresérios locais;

Palestra, durante o CIPEEX, sobre registro de marcas e patentes, por

Daniel Adensohn;
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Parcerias: ACIA, CDL, SEBRAE, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia da
Prefeitura de Anapolis, diretoria do DAIA, FAPEG, SECTEC, FORTEC,
FUNTEC, FINEP, resultando em um estreitamento de relacionamento e
favorecendo a realizacao de eventos;

Uso do recurso FAPEG obtido através de participacdo em edital;
Atuacéo em parceria com a UniINCUBADORA,

Articulacéo para a criagdo do UniCITEC,;

Participacao no forum da Fortec em Belo Horizonte (14 a 17 de abril);
Visita ao Padetec na Universidade Federal do Ceara (29 e 30 de abiril);
Palestra sobre o perfil do empreendedorismo, na XIV Semana de

Engenharia Civil da Universidade Estadual de Goias.

Fragilidades

Local de trabalho com estrutura deficiente em espaco — coordenacao do
NIT e 2 bolsistas dividindo sala com bolsistas UniINCUBADORA, com
apenas duas tomadas disponiveis, das quais, uma é utilizada para o
filtro de agua;

Falta de moveis de escritorio. O NIT utiliza apenas uma mesa redonda, e
uma mesa de computador, as quais sao divididas com a
UniINCUBADORA;

Bolsistas que utilizam os notebooks pessoais para o trabalho;

Falta de local para reunides, receber clientes e parceiros;

Falta de telefone;

Falta de computadores;

Falta de impressora,;

Falta de material de escritério;

Articular, junto aos diretores, reunides para discutir sobre inovacéo
tecnologica;

N&o existéncia de uma cultura de inovacao consolidada regionalmente;
Escassez de especialistas em transferéncia de tecnologia e registro de
marcas e patentes, na regiao.

Dificuldades em tramitar procedimentos de consultoria e pesquisa no

ambito das atividades previstas pelo NIT, junto a fundacéo da IES.
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Propostas de Melhoria

Definir melhor espaco de trabalho para o NIT.

Estreitar relacionamento com a classe empresarial.

Participar de eventos relacionados a registro de marcas e patentes e
transferéncia de tecnologia.

Disseminar a cultura da inovacdo dentro da IES, bem como na
comunidade externa.

Realizar eventos sobre a lei do bem, lei da inovacéo,
empreendedorismo, transferéncia de tecnologia e registro de marcas e

patentes.

4.7 UniINCUBADORA

A UniINCUBADORA é um programa sem fins lucrativos vinculado a

Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo, Pesquisa, Extensdo e Acdo Comunitaria

através do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) da UniEVANGELICA cuja

responsabilidade esta na transferéncia de tecnologia, prestacdo de servicos

especializados e interagdo do Centro Universitario com empreendedores e a

sociedade em geral. E também um programa que procura estimular a criagéo e

o desenvolvimento de novos negocios, por meio da formacédo complementar do

empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais e pela oferta de uma

estrutura fisica minima necesséria ao funcionamento das empresas nascentes.

Acdes previstas e acdes realizadas em 2013

Previstas Realizadas

Previsdo de contratacdo de 02 | Inicio do trabalho de dois bolsistas em maio
bolsistas, conforme edital | de 2013.
FAPEG.

Construgdo do novo site da | Inicio do trabalho em junho de 2013.
UniINCUBADORA
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Construcdo de péagina de
Facebook para a

UniINCUBADORA.

Pagina do Facebook construida em junho
de 2013.

Producdo de novos materiais
graficos para as empresas
incubadas e
UniINCUBADORA.

Flyers, cartdo de visita e envelope para a
empresa Ecotire.

Folders, cartdo de visita para a empresa
Project-Up.

Folder para a empresa COGNI.

Flyers e papel timbrado para
UniINCUBADORA.

Execucédo do projeto da Fapeg

(aquisicdo de equipamentos)

Material de consumo

Equipamentos de informéatica, video e
fotografia.

Inscricdo e passagem aérea para o prof.

Itami participar do evento em Recife.

Execucdo do da

FUNTEC/RGI

projeto

Pedido de registro de patente (empresa
incubada COGNI);
Confeccdo de materiais graficos para as

empresas incubadas.

Execucdo e conclusdo do
projeto da FINEP 03/2009 -
IDETEC

Oferecimento de cursos e capacitacdes
para as empresas incubadas (gestao
financeira e mercadoldgica, plano avancado
de marketing, pedido de registro de patente
(empresa incubada ECOTIRE), cursos
especificos da area técnica de cada
empresa, captacdo de recursos).
Realizacdo do projeto Empreende Anapolis
(palestras com Fernando Dolabela e José
Dornelas).

Confeccéo do video institucional para
empresa incubada.

Insercdo publicitaria de video da
UniINCUBADORA em diversos pontos da

157




cidade de Anépolis.
Prestacao de contas final do projeto perante
a FINEP

Execucdo do projeto FINEP | Aquisicdo de software para automatizacéo
12/2010 - INTEC dos processos da UniINCUBADORA;

Planejamento do concurso de plano de

negocios.

Execucdo do projeto CERNE, | Diagndstico da incubadora dentro dos

Edital Sebrae e Anprotec padrdes Cerne;

Mapeamento dos processos;
Plano de acédo para adequacao da

incubadora ao modelo Cerne.

Participagcdo em eventos do | Visita técnica no PADETEC em Fortaleza.
segmento 302 Conferéncia Internacional da IASP e

XXIII Seminéario Nacional de Parques
Tecnologicos e Incubadoras de Empresas,
em Recife.

Stand na Feira de Empreendedorismo do
Sebrae, no CIPEEX.

Realizacdo do projeto EMPREENDE

Anapolis.

Propostas de Melhoria

Institucionalizar o Programa de Incubacdo de Empresas da
UniEVANGELICA — UniINCUBADORA.

Melhorar o processo de sensibilizacdo e prospeccdo de projetos
inovadores.

Aumentar o numero de empresas incubadas.

Participar de projetos para captacao de recursos.

Melhorar a qualidade e quantidade de servigos oferecidos as empresas
incubadas.

Proporcionar eventos e cursos de sensibilizagéo.
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4.8 P6s-Graduacao Lato Sensu

Os cursos de pos-graduacao lato sensu sdo ofertados nas diversas
areas do saber e atendem ao disposto da Resolucdo CNE/CES n° 1, 08 de
junho de 2007.

A Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) da UniEVANGELICA, em
uma das suas diretrizes, propde a avaliagédo institucional, entendendo que a
autoavaliacdo € um processo que auxilia na melhoria da qualidade dos servicos
prestados.

Os indicadores permitem detectar as potencialidades e as
fragilidades, permitindo um diagnostico e o planejamento e gestdo das
atividades académicas.

Sendo assim, a coordenacao da pés-graduacao lato sensu realiza as

avaliacdes em acordo as propostas e diretrizes da CPA.

Acdes previstas e realizadas
No decorrer dos cursos foi aplicada a avaliagdo aos discentes dos
cursos de poés-graduacéo lato sensu, de forma a obter subsidios das atividades
desenvolvidas e promover a melhoria da qualidade nos servigos.
A avaliacdo foi realizada por disciplina e docente de agosto a
novembro de 2013. Participaram da pesquisa 468 estudantes.
Indicadores da avaliacdo docente:
e Dominio do assunto.
e Clareza na exposi¢ao do assunto.
e Distribuicdo do conteudo em funcédo da carga horaria.
e Esclarecimento de davidas.
e Motivacao do grupo.
e Pontualidade.

e Utilizacao de recursos didaticos.

Indicadores de avaliacao das disciplinas:

e Abrangéncia do contetado ministrado.
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Adequacdo da carga horéaria em relacdo ao desenvolvimento das
atividades.

Contribuicdo ao seu TCC.

Contribuicdo para o desenvolvimento de sua capacidade critica.
Qualidade material didatico.

Método de avaliacdo da aprendizagem aplicado.

Relevancia dos temas.

Satisfacdo em relagdo a disciplina.

Indicadores de avaliacao da infraestrutura e da logistica:

Adequacdao das instalacdes fisicas.
Atendimento na secretaria.
Pessoal envolvido na logistica.

Qualidade do servico de recepgéo e de apoio.

Indicadores para avaliagdo do coordenacao do curso:

Acompanhamento da turma.
Responsabilidade (assiduidade/pontualidade).

Relacédo com os alunos.

Potencialidades

Docente: dominio dos conteudos e clareza na exposicao.
Disciplinas apresentadas nos cursos.
Infraestrutura do bloco F.

Credibilidade e confianca da Instituicéo.

O coordenador do curso € assiduo, acompanha a turma e orienta 0s

alunos.

Cursos presenciais de pés-graduacdo atendem a Resolu¢cdo CNE/CES

n° 1, de 8/06/2007.

Fragilidades

Sala de apoio no bloco F para a pos-graduacéo.

Falta disponibilidade de sala de aulas durante a semana.
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Falta de tomadas nas salas de aula.

Secretaria — desencontro de informagéo, falta qualificagdo do pessoal.
Falta apoio pedagogico aos cursos.

Falta de integracdo entre a graduacéo e pds-graduacao.

Processo lento na tomada de decisdes.

Seguranca.

Divulgagéo insuficiente.

Sinal fraco de wi-fi.

Poucos laboratorios.

Infraestrutura aos sabados é insuficiente (lanchonete, rede de

computadores, telefonia, tesouraria).

Propostas de melhoria

Quialificar os funcionarios da secretaria.

Solicitar melhoria da seguranca.

Solicitar instalacdo de tomadas nas salas de aula.

Verificar mecanismos para agilizar os processos na UniEVANGELICA.
Instalacbes para a pos-graduacdo - disponibilizar salas durante a
semana.

Solicitar contratacdo de assessoria pedagogica para acompanhar 0s
cursos de pés-graduacao.

Promover ac¢des de integracao junto aos cursos de graduacéo.
Intensificar a divulgacdo dos cursos.

Solicitar melhorias na rede de internet.

Solicitar a construgéo de laboratorios.

Solicitar apoio institucional quanto a infraestrutura de apoio ao

funcionamento dos cursos aos sabados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional na UniEVANGELICA atende ao que
preconiza o SINAES e tem se tornado uma referéncia para a tomada de
decisfes na gestdo institucional. A cultura da avaliagéo institucional estad em
processo continuo de sedimentacdo. Observa-se que, ao longo do tempo, a
pratica de avaliacdo se incorporou ao protocolo das acdes académicas.

A partir da sintese das acdes de avaliacdo institucional, foram
identificadas inUmeras potencialidades, tais como: qualidade do corpo docente;
responsabilidade da Instituicdo quanto ao processo formativo; reconhecimento
social da Instituicdo; boa infraestrutura disponibilizada aos cursos; PPCs bem
elaborados e disponibilizados a comunidade académica etc.

Observa-se, também, que muitos desafios ainda estdo postos e
necessitam de acdes para melhoria. A titulo de exemplo, destacamos: a
ampliacdo da producdo e publicacdo académica; maior intervencdo para
orientar a qualidade dos servicos prestados pelas empresas terceirizadas e
prestadoras de servico que funcionam em regime de concessdo na IES
(lanchonetes, reprografias); atualizacdo do PDI; aperfeicoamento continuo das
praticas pedagodgicas; ampliacdo dos programas de nivelamento; melhoria da
infraestrutura em alguns setores, dentre outras.

A avaliacio institucional na UniEVANGELICA é realizada de forma
séria, comprometida, atenta a missao institucional. O presente relatorio revela
esse compromisso e é um importante orientador das acdes de gestdo
institucional pelos diferentes setores. De posse dessas informacbes, a CPA
encaminha o documento a Mantenedora, a Reitoria e demais instancias, bem
como o disponibiliza a comunidade académica no site institucional.

Reafirmamos o papel do SINAES em promover a qualidade da
educacdo superior no Brasil, atentos a promocdo continua da cultura da
avaliacdo institucional, com vistas a promocédo da qualidade da educacédo

superior.

162



